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Betriebliche Gesundheitsforderung
erfolgreich umsetzen

Praxishandbuch fur Pflege- und Sozialdienste

Zeitdruck, Stress, Uberlastung — Pflegekrafte und Heimhelferinnen in der mobilen Pflege
und Betreuung sind einem hohen Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Managerlnnen und Fih-
rungskrafte in Pflegeorganisationen stehen zunehmend vor der Herausforderung, gesund-
heitsforderliche Arbeitsbedingungen zu gestalten. Erfolgreich umgesetzte betriebliche
Gesundheitsforderung hat positiven Einfluss auf das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen
und steigert die Qualitat der Arbeit sowie die Leistungsfahigkeit der Organisation. Dieses
Handbuch bietet erstmals im deutschsprachigen Raum Fiihrungskréften und Personalver-
antwortlichen in sozialen Dienstleistungsorganisationen praktische Orientierungshilfe und
effektive Unterstlitzung bei der Planung, Umsetzung und nachhaltigen Verankerung von
betrieblicher Gesundheitsférderung. Darliber hinaus unterstiitzt es Personen in Professi-
onen mit Bezug zur Gesundheitsforderung und im Ausbildungskontext sowie Beraterlnnen,
die betriebliche Gesundheitsforderungsprojekte in dieser Branche begleiten.

Gefordert vom Bundessozialamt aus Mitteln der Behindertenmilliarde und des
Europiischen Sozialfonds sowie aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich.
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Anforderungen an Mitarbeiterinnen und Organisationen « Belastungen, Ressourcen und
Gesundheit der Mitarbeiterinnen « Fehlzeiten, Fluktuation, Verweildauer « Fazit
Gesundheitsbegriff und Gesundheitsmodelle
Gesundheitsdefinitionen « Gesundheitsmodelle - Gesundheitsforderung, Ottawa-Charta
der Weltgesundheitsorganisation (WHO) - Verhdltnis zwischen Gesundheitsférderung
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und Pravention - Merkmale ,gesunder Arbeit”: Was erhalt Pflege- und Betreuungskrafte
gesund?

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF): Grundlagen, Methoden und Verfahren
Definition und Zielsetzungen « Was betriebliche Gesundheitsférderung nicht ist «
Leitlinien - Qualitatskriterien « Kernprozesse und Instrumente « Ebenen der Intervention «
Die Rolle des ,Sozialkapitals” in der betrieblichen Gesundheitsforderung « Auf dem Weg
zur gesunden Organisation: BGF und Organisationsentwicklung « BGF als Qualitétsfaktor
in der mobilen Pflege und Betreuung « Nutzen und Kosten der betrieblichen Gesund-
heitsférderung « BGF und Arbeitnehmerinnenschutz in Osterreich

Spezifische BGF-Strategien im Bereich der mobilen Pflege und Betreuung
Informieren und betriebliche Offentlichkeit schaffen - Mitarbeiterinnen fiir (eigene)
Gesundheit sensibilisieren « Partizipation der Aulendienstmitarbeiterinnen ermdglichen «
Diversity: die Verschiedenheit der Zielgruppen nutzen - Geschlechterspezifische Aspekte
beriicksichtigen - Uberbetrieblich ansetzen und Akteurinnen vernetzen

Der BGF-Prozess am Beispiel des Wiener Modellprojekts

»Betriebliche Gesundheitsférderung in der mobilen Pflege und Betreuung”
Projektablauf: Von der Idee zur Umsetzung - Sicherung der Nachhaltigkeit « Wissens-
management - Erfolgsfaktoren und Stolpersteine
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