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GESUNDHEITSMANAGEMENT

Viel Geld — wenig Systematik

UBERBLICK
Index der 20 besten betrieblichen Gesundheitssysteme

Gesamt-  Punkte- Kommu-  Strategie/  Struktur/
Unternehmen punktzahl  Angebat  nikation Controlling Ansiedelung = oo o booinar
(max.600) (max.300) (max.100) (max.100) (max.100) i

1. DFWN 517,7 2169 840 684 88,5 Dr Andreas Tautz

2. Rasselstein Hiisch GmbH 500,0 250,1 79,3 792 91,3 Karl-Martin Klein

3 Vol 486,8 2769 ne 574 809 Dr. Bodo Marschall

4, Fraport AG 4774 2673 63,8 62,2 84,1 Bruno Eichharn

5. BASF AG 4571 2785 58,7 432 76,6 Prof. Dr. Andreas Zober

6. Ford 452.5 300,4 59,8 349 57,4 Dr, Bernd Kammerer

7. Unilever Deutschland 4354 2514 57.8 484 178 Dr, Olaf Tschamezki

8 Bneluinger-lrfglhelm 4339 2694 na 395 53,2 Dr, Roland Schneider

9, Bertalsmann 4315 2 62,7 274 55.0 Dr. Franz Netta
10. ZF Friedrichshafen AG/Nutzfahrzeuge  428,7 2742 44,3 42,0 682 Dominlk Barthmus
11. Wacker Chemie AG 4242 215.2 481 397 612 Dr. liirgenComefimann
12. IBM Deitschland 4226 2713 63,0 19,1 633 Dr. EE? Bleser
13. Henkel 4141 2689 64,1 352 459 Dr. us Reifferscheid
14. Siemens AG 409,0 4 67,2 379 814 Dr. Bernhard Ascherl
15, Hiittenwerke Krupp Mannesmann 4033 258,0 34 476 63,7 Dr. Wolfgang Panter
16, Otto GmbH & Co, KG 3973 2447 61,7 455 454 Karsten von Rabenau
17. Bosch 390,0 2589 403 78 63.1 Dr. Klaus Boll
18, RWE 3855 2380 433 40,0 642 De Chyistian Feldhaus
19, Belersdorf 3763 2543 372 30,0 548 Frau De. Birgit Krahe
20, Bayer AG 3753 1689 74,0 68,3 641 De. Ulrich Octs

Laut einer Studie von Euro-
pressedienst und European
Business School investiert

heitsschutz in den meisten
Betrieben eher unstrukturiert
betrieben.

derung wegen psychischer
Probleme schlage etwa mit
drei Milliarden Euro zu Buche.

der durchschnittliche Arbeit- Fiir die Studie wurden Psychologische Betreuungs-
geber pro Mitarbeiter und die 500 gréRten Arbeitgeber und Hilfsangebote wiirden
Jahr zwischen 60 und 130 Eu-  Deutschlands befragt. Deut-  deshalb bereits von knapp
ro in freiwillige Gesundheits-  sche Post, Rasselstein Hoesch  der Hiilfte der Unternehmen
leistungen. GmbH und Volkswagen genutzt und gewdnnen weiter

Allerdings verfligten die
wenigsten Betriebe iiber ein
systematisiertes Gesund-
heitsmanagement, sagen die
Autoren der Studie, Noch wer-
de der Arbeits- und Gesund-

schnitten in der Erhebung am
besten ab. Sie férderte aulier-
dem zutage, dass krankheits-
bedingte Fehlzeiten Arbeit-
geber jéhrlich 40 Milliarden
Euro kosten. Leistungsmin-

Wirtschaft & Weiterbildung, 10. Oktober 2005

an Bedeutung. Vor allem Be-
ratungsangeboten werde eine
hohe Effizienz bescheinigt. So
sel fiir die betriebliche Sozial-
beratung ein ROI von 1:7 ge-
nannt worden.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement —
Modeerscheinung oder dauerhafter Ansatz?

O Wandel des Stellenwerts und der Bedeutung von Gesundheit im
Unternehmen

" Verandertes Gesundheitsverstandnis
" Veranderter Zugang zum Thema Gesundheit
% Effizienz- und Effektivitatsorientierung
O Betriebliches Gesundheitsmanagement als Gestaltungskonzept
“ Inflationare Begriffsverwendung
" Fehlende Systematik betrieblicher Ansatze
Q Anforderungen an ein betriebliches Gesundheitsmanagement
® Implikationen des Managementbegriffs
® Integration in das Managementsystem einer Organisation

Q Parallelen zu den Entwicklungen im Qualitatswesen

- Universitat
I m Kaiserslautern Dr. Martin J. Thul



‘I'A Institut flir ‘ l. .
Technologie und Arbert

Kennzeichen der Managementorientierung

9 QQ O O o g a a
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Zielorientierung
Stakeholderorientierung

Einbindung in das Tagesgeschaft
Evolutionare Weiterentwicklung
Kontinuierliche Verbesserungsprozesse
Aufbau geeigneter Regelkreise

Breit angelegte Kennzahlensysteme
Langfristige Ansatze

Einbindung von Fachexperten, FUhrungskraften und
Mitarbeitern

Umsetzung geeigneter Strukturen und Prozesse
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Qualitat im Wandel der Zeit (1)

O Antike

% ca. 2000 v. Chr. Codex Hamurabi
("Wer schlechte Ware liefert wird gekopft"
Babylon, Konig und Baumeister, altestes Uberliefertes Gesetz)

O Mittelalter

“ Entstehung der Zinfte
(eigene Gesetze bezuglich Qualitat, Kosten, Verarbeitung und
Ausbildung)

¥ 1549 Reinheitsgebot
(detaillierte Aufstellung der beim Brauen zu verwendenden
Rohstoffe)
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Qualitat im Wandel der Zeit (I1)

Business Excellence

C o Tam

mualitétsmanagement

Qualitétskontroll.

N
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Das EFQM-Modell fur Excellence

Beféhiger

Mitarbeiter-
bezogene
Ergebnisse

ce Kunden- "
Politik und -
Prozesse bezogene Schlissel

I Sirategie I Ergebnisse ergebnisse
Partnerschaften Gesellschafts-

bezogene

und Ressourcen Ergebnisse

Innovation und Lernen
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Wesentliche Kennzeichen der Entwicklungen im
Qualitatsbereich

Q Von der (eindimensionalen) Produkteigenschaft zur Erfullung
multidimensionaler Anforderungen

Von der Hersteller- Uber die Kunden- zur Stakeholderperspektive
Veranderter Zugang zum Thema Qualitat

® Von reaktiven, technikzentrierten zu praventiven, breit angelegten
Ansatzen

Zunehmende Prozessorientierung
Strategische Verankerung
Lernzyklen und kontinuierliche Verbesserung

Von expertenorientierten Ansatzen zu Konzepten, die Mitarbeiter,
FUhrungskrafte und Fachexperten einbeziehen

A Erganzung der vergangenheitsorientierten Ergebnisperspektive
um eine zukunftsorientierte Potenzialperspektive

(W
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Konsequenzen fur das Management von Gesundheit

Q Anforderungen

Breites Gesundheitsverstandnis

Gesundheit als Element des ,Tagesgeschafts”
Ergebnis- und Potenzialperspektive

Berucksichtigung unterschiedlichster Interessengruppen

Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Fuhrungskraften und
Fachexperten bei der Verbesserung der Gesundheit

Kontinuierliche Verbesserung
Pravention

Langfristige Ausrichtung
Orientierung vermitteln

O Das EFQM-Modell als geeignete Basis fur die Entwicklung eines
Modells fur ein betriebliches Gesundheitsmanagement
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Das Kriterienmodell zur Bewertung betrieblicher
Gesundheitsmanagementansatze (IBGM-Modell)

Mitarbeiter- Mitarbeiter-
orientierung zufriedenheit
9% 14%

BI?:::::' Betrieb-

Strategie Gesund- Gesundheit bei liche
Fuhrung und heits- Kunden und Gesund-

10% Planung Lieferanten heits-
8% R 6% situation

(1)
Prozesse e
14%

Gesellschaft-

Ressourcen liche
9% Verantwortung

6%

Voraussetzungen 500 Punkte Ergebnisse 500 Punkte
Zeitabhangige Gewichtung: 1. Jahr 70% : 30%
2. Jahr 60% : 40%

ab 3. Jahr 50% : 50%
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Vorgehen bei der Einfuhrung

A Umsetzung differenzierter, unternehmensspezifischer Konzepte
“ Betriebliche Rahmenbedingungen
% Unternehmensgrolie
® Integration vorhandener Ansatze

Q Zielorientierte, abgestimmte Vorgehensweisen
“ Ressourcenbereitstellung
® Konsequenz der Umsetzung

Q Geeignete personelle und organisatorische Verankerung
® Fach-, Macht- und Prozesspromotoren
® Gremienlandschaft

A Spannungsfeld langfristiger Ausrichtung vs. kurzfristiger
Erfolgsorientierung
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Dauerhafte betriebliche Verankerung

Keine einseitige Expertenorientierung

RegelmaRige Uberprifung und Weiterentwicklung unter
Effektivitats- und Effizienzgesichtspunkten

Aktive Rolle der Fuhrungskrafte und der Mitarbeitervertretung
® Sensibilisierung
® Qualifizierung und fachliche Unterstiitzung
“ Ausgestaltung von Planen und Strategien
“ Anreizsysteme

,Personelle Stabilitat” in Bezug auf Schlusselfiguren
Adaquate Informations- und Kommunikationsstrategien

Integration in das Tagesgeschaft

B
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Strategische Planung im BGM

SWOT-Analyse

Ziele des
Gesundheits-
Leitbild managements und
Gesundheit Kennzahlen zur
Uberpriifung der
Zielerreichung

Strategien des
betrieblichen
Gesundheits-
managements

Was sind die konkreten

/ Ziele des BGM?
W
Ziel | Ziel | Ziel / -
11213 komplexe, langfristige
Malnahmen
Maknahme1 | + | O | O
e DL ) einmalige zeitlich
MaRnahme 2 o+ Handlungs begrencte Aktivititen —» Projekte
bedarf
MaRnahme 3 | + | + | -
regelmaliig wieder- Prozesse bzw. Schllssel-
f: \ kehrende Aktivitaten prozesse des BGM

/

Durch welche o .
. Wie ist die Wirksamkeit
Malnahmen versucht die . ,
L oo in Bezug auf die
Organisation derzeit die ) ;
8 . Zielerreichung zu
Zielerreichung
bewerten?

sicherzustellen?

I
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Fazit

O Analogien zwischen dem Qualitatsbereich und dem Bereich der
betrieblichen Gesundheitsforderung

“ Abgestimmtes, breites Gesundheits-/Qualitatsverstandnis
Einbindung von Mitarbeitern, Fachexperten und Fuhrungskraften
Ergebnis- und Potenzialperspektive

Stakeholderansatz

RegelmaRige Uberprifung von Effektivitat und Effizienz
Anpassung und Weiterentwicklung betrieblicher Ansatze
Integration in das Tagesgeschaft

a Vorteile der Anwendung von Managementprinzipien
® Hohere Managementunterstitzung
% Zielgerichteter Ressourceneinsatz
® Nachhaltigere Verbesserungsansatze

i
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Erganzungsfolien
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Ausgewahlte Inhalte des IBGM-Modells

- Schulung der
Flhrungskrafte zu
Gesundheitsthemen

- Kommunikation mit
Mitarbeitern

- Gesundheitsaspekte in
Zielvereinbarungen

- Zusammenarbeit mit
Fachexperten

- Aktive Mitwirkung an
Verbesserungsprojekten

- Gestaltung der Arbeitsbedingungen
- Personalentwicklung

- Beteiligungsansatze

- Kompetenzen und Befugnisse

- Anerkennung

Mitarbeiter-
orientierung

9%
. I Betriebliches
Fiihrung Bhstediciund Gesundheits-

10% Plasr:;ng system und
° Prozesse 14%

- Gesundheit in allgemeinen
Planen und Strategien

- Strategische Ausrichtung
des BGM

- Systematisches
Problemlosen

- Bewultseinsbildung fir
Gesundheitsfragen

‘ Ressourcen

9% '

2l

- Zufriedenheit der Mitarbeiter

- Betriebsklima

- Bewertung der Entwicklungsmaéglichkeiten
durch die MA

- Auslastungsgrad des Personals

- Fluktuationsrate

rartriedenhan - Befindlichkeit
14% der Mitarbeiter
- Fehlzeiten
- Unfallraten

Gesundheit bei Betriebliche
Kunden und Gesundheits-
Lieferanten situation

6% 24%

Gesell-
schaftliche
Verantwortung
6%

- Identifikation und Steuerung von
Schlusselprozessen des BGM
- Organisationsstruktur des BGM

I = Universitat
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Inhaltliche Ausrichtung des BGM

Q Breites Gesundheitsverstandnis
¥ Gemeinsame betriebliche ,Gesundheits-Philosophie*
“ Einbindung unterschiedlicher Fachexperten
“ Abgestimmte Strategien

A Ausrichtung an unterschiedlichen Interessengruppen
" Win-Win-Situationen schaffen
% Zielkonflikte abbauen

a Offene, dynamische Ansatze realisieren

Q Gesundheit als Bestandteil des Tagesgeschafts
® Verantwortungstbernahme
“ Abstimmung mit den sonstigen betrieblichen Aktivitaten

B
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,Wir ubten mit aller Macht, aber immer wenn wir begannen,
zusammengeschweil’t zu werden, wurden wir
umorganisiert. lch habe spater im Leben gelernt, dass wir
oft versuchten, schwierigen Verhaltnissen durch
Umorganisation zu begegnen. Es ist eine phantastische
Methode. Sie erzeugt die lllusion des Fortschritts, weil sie
gleichzeitig Verwirrung schafft, die Effektivitat vermindert
und demoralisierend wirkt.”

Gajus Petronius, Legionsschreiber der
Stadt Colonia Agrippina, 100 n. Chr.

Nach der letzten Reorganisation im Romischen Reich folgte kurze

Zeit spater der Zusammenbruch des romischen Imperiums...

I
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Total Quality Management

e Qualitat ist Chefsache und
Prinzip der Unternehmenskultur

¢ Qualitat steht gleichbedeutend
neben anderen Unternehmens-
zielen

eProduktqualitat ist das Ergebnis

Qualititsmanagementsystem | standiger Qualitatsverbesserung

¢ Qualitat ist Sache aller
Unternehmensbereiche
e Qualitatssicherung ist

Qualitatskontrolle

e Qualitat ist vorwiegend
Sache des Qualitatswesens

e Produktqualitdt wird durch
Prifungen verifiziert

Managementaufgabe
e Produktqualitdt wird durch
Qualitatslenkung gesichert

I - Universitat
m Kaiserslautern
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Warum Gesundheit ,managen”?

Q Gleichstellen mit Themen wie Qualitat und Umweltschutz
Systematischer, auf Dauer angelegter Ansatz

,Managementsystem” als Umsetzungsinstrument, das mit der
Sprache der Manager kompatibel ist

Nutzung von Synergien ermoglichen
Kontinuierliche Verbesserung als integraler Bestandteil
Gesundheit als Element integrierter Managementsysteme

Verknupfung von unternehmens- und mitarbeiterbezogenen sowie
gesellschaftsbezogenen Interessen

(.
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Qualitat im Wandel der Zeit (lll)

O Qualitatskontrolle
" Qualitat ist die Eigenschaft eines Produktes

® Fokus auf Eingangs-, Zwischen- und Endprufungen im
Fertigungsprozess

“ Reaktive, technikzentrierte Ansatze
“ Kostenproblematik wurde ausgeblendet
O Qualitatssicherung
" Produkt-/herstellerorientierter Qualitatsbegriff
® Ausweitung auf Entwicklungs- und Konstruktionsprozesse
% Zunehmende Bedeutung von Kostenaspekten
" Einsatz praventiver Qualitatssicherungsmethoden
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Qualitat im Wandel der Zeit (1V)

O Qualitatsmanagement
® Kundenorientierter Qualitatsbegriff
® Funktions- und unternehmensibergreifende (Management)Ansatze
“ DIN ISO 9000: 1994
Elementestruktur
Fokus auf der produzierenden Branche
Zu geringe Kundenorientierung
“ DIN ISO 9000: 2000
Prozessorientierung
Betonung von KVP
Starkere Kundenorientierung
GrolRere Branchenunabhangigkeit

i
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QM-Grundsatze nach ISO 9000:2000

Kunden-
orientierung

Einbeziehung

Lieferantenbe-
ziehungen zum
gegenseitigen

Dr. Martin J. Thul

der Menschen Nutzen
System-
Prozess- orientierter
orientierter Management-
Ansatz _ ansatz
Sachlicher
Ansatz zur Fuhrung
Entschei- Standige
dungsfindun !
J g Verbesserung
i
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Der prozessorientierte Ansatz der DIN EN ISO

9000:2000ff.

Standige Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems

Verantwortung
der
Leitung Kunden
Kunden Management von Messung, Analyse |\ > | zufrieden-
Ressourcen Verbesserung heit
Anforde- , :
rungen Eingabe Produkt- @ Ergebnis
Realisierung Produkt
ol
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Qualitat im Wandel der Zeit (V)

Q Total Quality Management

Umfassender Qualitatsbegriff
Langfristiger/strategischer Ansatz
Wiederentdeckung des Menschen
Ausrichtung auf direkte und indirekte Prozesse
Stakeholderorientierung

Produkt- bzw. produktionsgepragtes Qualitatsverstandnis nach wie
vor verbreitet

O Excellence Ansatze

Begriffliche Abgrenzung zu TQM

" Qualitat als Element eines integrierten Managementsystems
® Qualitat als zentraler Aspekt der Unternehmensfuhrung
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Die Grundkonzepte des EFQM-Modells fur Excellence

Ergebnisorientierung

Ausrichtung auf den Kunden

Fuhrung und Zielkonsequenz

Management mittels Prozessen und Fakten
Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung
Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung
Entwicklung von Partnerschaften

Soziale Verantwortung (CSR)

O 0000000
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EFQM in der Schule

Dr. Martin J. Thul

Mitarbeiter- Mitarbeiter-
orlentllerung zufriedenheit
« Langfristige I
Entwicklungs- Ergebnisse
FUhrung e ziele pe—  Prozesse | Kunden- —dergBiIdungs-
* Leitbild zufriedenheit arbeit
» Schulpro-
gramm I
I Gesellschaft-
= Ressourcen — liche —
Verantwortung
ol
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Das Modell fur Project Excellence

Prujact gecallzpez (4, 000)
_M
Flihrung (80) Kundenzufriedenheit (180)
Prozesse Zielerreichung
Mitarbeiter (70) (140) Mitarbeiterzufriedenheit (80) (180)

Zufriedenheit bei sonstigen
Resourcen (70) Interessengruppen (60)

-

Quelle: http://www.gpm-ipma.de/10-3.htm
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