fiir Inneres

AK Senatsverwaltung
4

Unfallkasse
Berlin
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Ziele

Mégliche Instrumente
zur Zielerreichung

IST-ANALYSE der GESUNDHEITSSITUATION

Starken Schwéchen

(Handlungsfelder)

Controlling und Anpassung

Prozessziele:

Erweiterung der Prozesskompetenz fur
Gesundheitsprojekte

Optimierung des
Gesundheitsmanagements

Herstellung der Akzeptanz fur
Gesundheitsprojekte

Ergebnisziele zur Verbesserung der
Gesundheitssituation

Analyse der betrieblichen Situation (u.a.

Externe fachliche Beratung und finanzielle
Unterstlitzung durch Abschluss einer Ver-
einbarung mit der Unfallkasse Berlin, der
AOK/BGF und anderen Krankenkassen u.a. zur
Durchfithrung gemeinsamer
Gesundheitsprojekte

auch Stand bzw. Planung der
Gefahrdungsanalysen nach ArbSchG

und Zusammenfiihrung vorhandener
Analysedaten

Erfassung von Defiziten und Stérken

Ermittlung zentraler Handlungsfelder

Erarbeitung von

Verbesserungs- und
MaRnahmenvorschldagen

zum Abbau von Belastungen u. zur
Steigerung d. Arbeitsmotivation sowie
Arbeitszufriedenheit, zum
Stressmanagement, zum

gesunden Umgehen mit
Veranderungen, zur Pravention
psychischer Erkrankungen, zum Erhalt
der Arbeitsfahigkeit durch
altersgerechte Arbeitsgestaltung

Senkung des Krankenstandes

Arbeitsunfédhigkeits- (AU) Analysen geben
Aufschluss Uber Hohe, Struktur und Art der AU und
weisen besonders oder weniger belastete
Personengruppen aus

Planungsworkshop/Intensivworkshop

zur Ressourcen- u. Belastungstiberpriifung, zur
Generierung plausibler Ursache-
Wirkungshypothesen (iber Zusammenhénge
zwischen Auffalligkeiten im AU-Geschehen u. den
relevanten Problembereichen, die Grundlage fir
Interventionsmafnahmen bilden, Feindesign der
Projektskizze, Festlegung einzelner Projektschritte

Mitarbeiterbefragung (MAB)

weist relevante Problembereiche aus
Arbeitszufriedenheit- u. —organisation, Kommu-
nikation und Beziehungen zwischen Kollegen und
mit Vorgesetzten, Beanspruchung und Stress

Expertenworkshops und Mitarbeiterworkshops
bei Bedarf

Fiktives Beispiel Fiktives Beispiel

Reflektion der Workshops/
Nachgespréche

Stress und hohe Arbeitsbelastung

- fehlendes Lob von Vorgesetzten
- Informationsdefizite

Evaluation/Erfolgsbewertung
der Prozesse und MalRnahmen

- Gute Bewertung der Arbeitstatig- - Suchtproblematik
keit, -bedingungen, -mittel, -zeit - fehlende personliche Perspektiven (gem.
und der Beziehung zu Kollegen MAB)

(gem. MAB) -
- hoher Ausbildungstand -

hohes Durchschnittsalter
Krankenstand, hohe AU-Quote, hoher Anteil

Einbeziehung weiterer Bereiche
unter Verwendung von
Multiplikatorenkonzepten

psychisch Kranker bei bestimmten
Berufsgruppen

- hoher Anteil von Muskel- Skelett-Erkran-
kungen bei Verwaltungskréaften (gem. AU-
Analyse)

- ausgewogene Geschlechter-
struktur

- niedrige Falldauer bei Erkran-
kungen jiungerer Mitarbeiter (gem.

AU- Analyse)

Anpassung und Optimierung
von Gesundheitsforderungs-
malnahmen

Aufgrund der Ist-Analyse mdgliche MaBnahmen/ konkrete Ergebnisse

Beteiligung von (Teilnehmerzahl) Mitarbeitern an den MalRnahmen des Gesundheitsmanagement in den letzten beiden Jahren und

damit Erhéhung der Akzeptanz fiir Gesundheitsférderungsprojekte:

- Verhaltenspravention (setzen am Verhalten des Einzelnen an)
- Entspannungstraining und Stressmanagement

- Bewegungstraining (Riickenschule, Aktive Pause, Yogilates, Augentraining, Mobile Massage am Arbeitsplatz)

- Suchtprévention (insbesondere Raucherentwdhnung)

- MaRnahmen zur Verhaltnispravention (setzen an den Arbeitsbedingungen an)
- Durchflihrung von Geféhrdungsanalysen nach dem ArbSchG

- AnstéRe zu Veranderungen der Ablauforganisation sowie der Informations- u. Kommunikationsstrukturen

- Optimierung von Rahmenbedingungen

- Integrierte Verhaltens- u. Verhéltnisprévention

- Kurse zur Stérkung der personlichen Kompetenzen insbesondere zur Bewaltigung schwieriger Arbeitsituationen
(Zeit- Selbstmanagement, Gesprachs- u. Verhandlungsfiihrung, Teamentwicklung, Mitarbeiter in Veranderungsprozes-

sen
- Konfliktmanagement
- Programme zur Frage des Alterns im Arbeitsleben
- Durchfiihrung von Gesundheitstagen

- Senkung des Krankenstandes

Der durchschnittliche Krankenstand im Jahr 2002 in der Berliner Verwaltung betrug 8,7 %,

Dr. Mucha

Annnie



Unproduktive Krankenkosten
2004

Situation im Bezirksamt Tempelhof - Schoneberg

298 Mitarbeiter*— dauernd krank !
Unproduktive Kosten: ca. 10 Mio. € p.a.

*Basis: 8,5% Krankenstand (Schatzung 2004)




Das Modell

Betrieblicher Gesundheit

Wirtschaftlichkeits-
indikatoren

* Leistungskennzahlen
* Qualitat

« Umsatz, Kosten etc

=

Arbeitssicherheit, Arbeits-
und Gesundheitsschutz

« Krankenstand
« AU-Analysen

\-Tage iber die ICD-Houptiruppen

=

Gesundheitsindikatoren

Gesundheitspotenziale

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

‘—

Stress-
bewaltigung

Information und Beteiligung
(Betrieb/Arbeitsplatz)
Entscheidungsspielraum
Faire Beurteilung
Anerkennung

Lernen bei der Arbeit
Volistandigkeit der Arbeitsaufgabe
Arbeitsorganisation
Entwicklungschancen
Identifikation
Mitarbeiterfiihrung

Arbeitsklima
Austausch mit Kollegen &

4

Unterstiitzung d. Fiihrung

Gereiztheit j Gesundheitsgefahrdungen
Zeitdruck
: Unterbrechungen
Erschopf e -
S—" [ Fachliche Uberforderungen
Arbeitsplatzunsicherheit
Korperliche

Physikalische Umgebungsbelastungen

A

Beeintrachtigungen

Ergonomische Umgebungsbelastungen

© BGF-Gesellschaft fiir Betriebliche Gesundheitsférderung 2007 &




Zielgerichtetes Gesundheitsmanagement in einem
Bezirksamt von Berlin

+ Krankenstandsenkung durch

Potenzialerhdéhung
« Pilotprojekt zur internen Ubertra-
gung auf weitere Bereiche

Analysen « Verknipfung mit weiteren Themen

Mitarbeiterbefragung & AU-Berichte |
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Gesundheitsmanagementprojekt 2004 -2005,

Teil 1
MTEIT| ot i o
, g far 2003
| Pr'ésentatic;; :ic;:;; :al:r-lltDaten beim
| 25.11.2004 Intensivworkshop, Projektstart

Abstimmungstreffen Bezirksamt,
23.12.2004 Unfallkasse — BGF - AOK
m Vorlage fur die Bezirksamtssitzung
01.03.2005 Bezirksamtsbeschluss
06.04.2005 Vertragsabschluss




Projekt Gesundheitsmanagement

RegelmaRige Sitzungen des Steuerkreises

Gesundheitsmanagementprojekt 2004-2005,
Teil 2

| 25.04.2005 Steuerkreises Projekt
Gesundheitsmanagement

AP — AUg— | Mitarbeiter/innenbefragung

2005

Prasentation der Ergebnisse der
' 09.08.05 | Mitarbeiter/ innenbefragung in der
Bezirksamtssitzung

Prasentation der Ergebnisse der
| 12.08.05 | Mitarbeiter/ innenbefragung vor den OE-
Leitern

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte

6 Prasentation der Ergebnisse der
. August | Mitarbeiter/innenbefragung fiir die MA der
Abt. Fin.Pers, Soz., Bau., Ges.Stadt., Jug.

MaRnahmenplanung und Vernetzung mit
internen Experten, Aufbau eines Controllings

| September | Intensivzirkel in zwei Pilotbereichen

| Oktober Fuhrungskrafteschulungen-in-zwei

Pilotbereichen
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| Evaluation und Veroffentlichung der
o e Ergebnisse



Feb. |

Ver-
trags-
ab-
schluf

Stress-
manage
ment-
work-
shop FB
Grunds.

FK
Work-
shop
LuV
Planen

Zeitablauf des Projektes 2006

Marz: Apr.: Mai ; Jun.: Jul. ; Aug.: Sept.; Okt. | Nov. | Dez.
| Arbeits- || Prasen- 2. {Intensiv-|i| FK- MA-FK- [ Team- |
| platz- | tation Befragung | zirkel || Works. || Works. { zjgle
i analyse || Arbeits- Ord.-amt IDrd.-amtiDrd.-amti Ord.-amt
| Luv | platz- i '
| Stadtb. | analyse i Intensiv- |Leitungs| Supervision
: : . i zirkel + FK-| runde i

2. Befragung || Auswertungs- i Bespr. Jugend- i
FB Grunds. || workshops in i Jugendamt | amt || Evalua-
| | Teams und in i 4
| |  FK-Runde | | Befra- 1'3::'
! FB Grunds. ! | gung -
| | | Jobc. || Sffent-
; ; lichung
1 |
1 1
|
1
1
1
1
1
1

Vorgesprache u. Prasentationen (JobCenter, OE-Leiter,

anst.
stadt.
Pflege

Birgeramter, Ordnungsamt, Jugendamt, stidt. Pflegeeinr.)

»~Ausbildung” der internen Akteure + Treffen zur Sicherung der Nachhaltigkeit

Infover-

Zirkel
stadt.
Pflege

Intensiv-

RegelmiRige Sitzungen des Steuerkreises Projekt Gesundheitsmanagement

Information der Mitarbeiter (Jahresanfangsbrief, Schreiben des Bezirksbiirgermeisters, etc.)

B BGF-Gesellschait filr Betriebliche Gesundheitsforderung 2006 ; j




Ablauf der Befragung

Was Wann Wer
Anpassungsworkshop Fragebogen und Planung der Logistik | 2.5.05 BGF + SK
Info Uber die kommende Befragung im Mittelungsblatt & 3.5.05 Dr. Mucha
Aufruf des Blurgermeisters zur Beteiligung Ubers Intranet
Vervielfaltigung der Fragebogen + Ruckumschlage ab 9.5.05 Steuerkreis (SK)
Aufruf des Personalrats zur Beteiligung
Information der OE-Leitungen 19.5.05 Dr. Mucha
Information der Z-Gruppen 23.5.05 BGF + SK
Mitteilungsblatt zur Verteilung der Fragebogen 25.5.05 Dr. Mucha
Verteilung der Fragebdgen durch die Z-Gruppen,; 23.5.-
Erhebungszeitraum 3 Wochen 17.6.05
Intranet-Info zur Erinnerung der Abgabefrist und Aufruf zur 8.6.05 Dr. Mucha
Beteiligung
Auswertungszeitraum 20.6.- BGF

22.7.05

Ergebnisprasentation im Steuerkreis & Entscheidung tUber 25.7.05 BGF +

weiteres Vorgehen

Steuerkreis




R ucklaufquoten

ausgeteilt zuriick-
und Abteilungen und Arbeitsbereiche Ricklauf
erhalten:
,gebraucht:
330 Abt. Schule, Bildung und Kultur 167 50,6%
177 LuV Schule 69 39,0%
67 LuV Bildung und Kultur 27 40,3%
86 LuV Bibliotheken 61 70,9%
378 Abt. Finanzen, Personal, Wirtschaft, Burgerdienste 213 56,3%
139 Serviceeinheit Finanzen und Personal 81 58,3%
106 LuV Ordnungsamt 52 49,1%
133 LuV Birgerdienste 66 49,6%
288 Abt. Gesundheit, Stadtplanung und Quartiersmanagement 150 52,1%
198 LuV Gesundheit 89 44 9%
90 LuV Planen, Genehmigen und Denkmalschutz 51 56,7%
558 Abt. Sozialwesen 260 46,6%
321 LuV Soziales und LuV Grundsicherung und Wohnen 151 47,0%
FB Wohngeld, Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung 53 von 80 66,3%
129 ArGe 65 50,4%
108 Stadtische Pflegeeinrichtung 22 20,4%
549 Abt. Bauwesen 220 40,1%
332 LuV Umwelt, Natur und Tiefbau 125 37,7%
170 Serviceeinheit Immobilien 60 35,3%
47 Amt flir Geoinformation und Vermessung 24 51,1%
524 Abt. Familie, Jugend und Sport 195 37.2%
2627 Gesamt 1251 47,6%




Gesundheits-
indikatoren

Gesundheitspotenziale

Ergebnisse auf S kalenebene

Optimierungsrichtung

Arbeitsfreude/Arbeitsstolz |
Selbstvertrauen |

keine Gereiztheit/Belastetheit |
keine psychische Erschépfung |
keine korperl. Beeintrichtigungen |

! 0,61

0,69
0,72

0,7

Identifikation
Info. u. Beteiligung Unternehmen
Info. u. Beteiligung Arbeitsplatz
Arbeitsorganisation
Entscheidungsspielraum
Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe
Lernen bei der Arbeit
Entwicklungschancen
faire Beurteilung
Anerkennung
Mitarbeiterfihrung
Unterstltzung durch Fuhrung (fachl.)
Arbeitsklima
Austausch mit Kollegen (fachl.)

Gesundheits-
gefahrdungen

keine Arbeitsplatzunsicherheit

kein Zeitdruck

keine Unterbrechungen/Stérungen
keine fachlichen Uberforderungen

keine physikal. Umgebungsbelast.

keine ergonom. Umgebungsbelast.

0,9




Ergebnisse der Mitarbeiterinnen-Befragung 2005

Gesundheitspotenziale
Identifikation
Info. u. Beteiligung Untern.
Wirtschattlich- Info. u. Beteiligung Arbeitsplatz
keitsindikatoren Gesundhelts- Arbeitsorganisation
Leistungs- indikatoren Entscheidungsspielraum
kennzahlen ] Vollstandigkeit d. Arbeitsaufgabe
el - Lernen bei der Arbeit
freude (61 %5) .
Qualitét H / Entwicklungschancen
Selbstver- faire Beurteilung
‘ trauen (69 %) Anerkennung
Umsatz, Mitarbeiterfithrung
Kosten etc. I Unterstitzung d. FOhrung (fachl.)
Arbeitsklima
Stresshewaltigung Austausch mit Kollegen (fachl.) ——
—— Grad des Zutreffens
a :n?c:ﬂ:?at.l;;:l Gereiztheit Arbeitsplatzunsicherheit
(28 %) Zeitdruck pois
- Erschopfung Unterbrechungen/Storungen 1%
L fachlichen Uberforderungen
Kdrperliche physikal. Umgebungsbelast.
Beel ntrfi ;;hzlq? e ergonom.Umgebungshelast.

Grad des Zutreffens




Gesundheits-

Gesundheits-
potenziale

Gesundbheits-
gefahrdungen

Unterschiedlichkeit der Ergebnisse

Arbeitsfreude/Arbeitsstolz
Selbstvertrauen

keine Gereiztheit/Belastetheit
keine psychische Erschdpfung
keine korperl. Beeintrachtigungen

indikatoren

| Optimierungsrichtung |

Identifikation

Info. u. Beteiligung Unternehmen
Info. u. Beteiligung Arbeitsplatz
Arbeitsorganisation
Entscheidungsspielraum
Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe
Lernen bei der Arbeit
Entwicklungschancen

faire Beurteilung

Anerkennung

MitarbeiterfUhrung

Unterstutzung durch Fuhrung (fachl.)
Arbeitsklima

Austausch mit Kollegen (fachl.)

keine Arbeitsplatzunsicherheit

kein Zeitdruck

keine Unterbrechungen/Stérungen
keine fachlichen Uberforderungen

keine physikal. Umgebungsbelast.

keine ergonom. Umgebungsbelast.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



Einfluss der Gesundheits potenziale und -gefahrdungen auf die Gesundheit

(Treiberanalyse)
Einfluss- | 1. (groBter) Einflussfaktor 2. Einflussfaktor 3. Einflussfaktor
faktor
Gesundheits-
Indikatoren
Arbeitsfreude/ |dentifikation *** Lernen bei der Arbeit ** -

Arbeitsstolz
(erklarte Varianz:
GP: 54%; GG: 9%)

Unterbrechungen und
Stérungen *

Selbstvertrauen
(erklarte Varianz:
GP: 34%; GG: 10%)

**%

MitarbeiterflUhrung

Identifikation *

fachliche Uberforderungen *

Gereiztheit/
Belastetheit
(erklarte Varianz:
GP: 13%; GG: 8%)

faire Beurteilung **

ergonomische Umgebungs-
belastungen *

psychische
Erschopfung
(erklarte Varianz:
GP: 28%; GG: 23%)

faire Beurteilung ***

Unterbrechungen und
Storungen ***

korperliche Be-
eintrachtigungen
(erklarte Varianz:
GP: 21%; GG: 10%)

**%

faire Beurteilung

Arbeitsplatzunsicherheit *




Einfluss der Gesundheits potenziale und -gefahrdungen auf die Gesundheit

(Item-Ebene)

Einfluss- | 1. (grofter) Einflussfaktor 2. Einflussfaktor
faktor
Gesundheits-
indikatoren
Arbeitsfreude/ Mein Arbeitsbereich hat Zukunft (.70***)  |Entfaltung von Fahig- und Fertigkeiten (.54***)

Arbeitsstolz

Unterbrechungen aufgrund fehlender
Informationen oder Unterlagen (.34**)

Selbstvertrauen

Vorgesetzte/r hat offenes Ohr fur
Probleme (.55**)

Uberzeugt von Produkten/Dienstleistungen
(59***)

ubertragene Aufgaben ubersteigen
fachliches Konnen (.47***)

Gereiztheit/ Leistungen werden gerecht beurteilt --
Belastetheit (.48)
‘Ungeeignete Software (48™) =
psychische unfaire Behandlung durch direkten Bevorzugung bestimmter Kollegen (.42**)
Erschopfung Vorgesetzten (47***)

Unterbrechungen durch Personen oder
Telefonate (.32%)

korperliche Be-
eintrachtigungen

unfaire Behandlung durch direkten
\ oarancaAo t=tan (( A7 %%\

v Ul u\l\JULLL\JII \-_l'l l

Angst, in nachster Zeit arbeitslos zu
werden (.35%)




Auspragung der Gesundheitsindikatoren bei hoher und geringer Anerkennung der
Leistungen

Arbeitsfreude/Arbeitsstolz

Selbstvertrauen
78
keine Gereiztheit/Belastetheit
keine pychische Erschépfung
0,80
keine kbrperl. Beeintréchtigungen
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Anteil an der maximal erreichbaren Punktzahl

B geringe Anerkennung der Leistungen B hohe Anerkennung der Leistungen




Entscheidung fur zwei Pilotbereiche nach
Mitarbeiterinnenbefragung

Ausgangspunkt Entscheidungs-
Wenig ldentifikation, grundlage
Information und Rangreihenfolge
Beteiligung sowie - der Bereiche des
Anerkennung Bezirksamtes
grol3er Einfluss auf LuV A als bester
Gesundheit und und engagiertester
Wohlbefinden Bereich

LuV B als
problematischer und
engagierter Bereich



Die beiden Pilotbereiche im Vergleich

LuV A

> standiges Thema: Ruf / Image in der Offentlichkeit
> aktive Pressearbeit

» Aushang von Zeitungsartikeln (Presseresonanz)
> Stadtrat kommt gerne (z.B. zu Presseterminen)

> LuV Leitung spricht Uber Positives gegenliber Anderen
(z.B. auch gegenuber dem Bezirksblrgermeister)

» Kompetentes Personal aufgrund von Schulungen
> kundenfreundliche Offnungszeiten

LuV B vereinbarte MaBnahmen mit
Mitarbeitern und Fuhrungskraften:
> lange Bearbeitungszeiten verargern - Artikel in Rathausnachrichten (iber
Kunden die Arbeit im LuV
> Mitarbeiter leiden unter schlechtem Ruf - Liste mit Gesprachsterminen fir
> Kollegen im Bezirksamt mdchten nicht Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache
tauschen - Weihnachtsfeier zur

aber: Arbeit ist sinnvoll! Stimmungsverbesserung




Vertrag

Einschatzung des Erfolgs

1. Verbesserung von
- Arbeitsmotivation, Arbeitsfreude
- Identifikation mit Arbeitsaufgabe

Ermittlung, wie diese in den einzelnen Bereichen
verbessert werden kann und Umsetzung entspr.
Maflnahmen in Pilotbereichen —serfolgt

2. Stressmanagementangebote an Bedurfnisse
anpassen

FK-workshops waren sehr zielgruppenspez.,
Stressm.-techniken in Workshops ausprobiert
—steilweise in Pilotbereichen erfolgt

3. Arbeitsfahigkeit alterer Mitarbeiter erhalten und
Erfahrungswissen nutzen

Bench-mark Bereich mit 63,8% 50 + Beschaftigten
zeigt, dass dies uber Starkung der Potenziale maogl.
ist, weitere Strategie berucksichtigt Alter

4. Pravention psychischer Erkrankungen

Uber Ansatz der Starkung der Potenziale gibt es
nach wiss. Stand einen positiven Effekt —erfolgt

5. Ermaoglichen eines gesunden Umgangs mit
Veranderungsprozessen

Lernen vom Ansatz des Bench-mark Bereichs, uber
Starkung der Potenziale Belastungen abbauen und
Veranderungen durchfuhren —serfolgt

6. Aufbau eines Krankenstandscontrollings

ist vorbereitet und kann bei Freigabe der Daten
erfolgen —Controllinginstrument wurde entwickelt

7. Nachhaltigkeit sichern Uber die Schaffung bzw.
Optimierung notwendiger Strukturen

Voraussetzung fur optimale Zusammenarbeit
besteht —Strategie entwickeln und in zukunftiger
Praxis erproben




Verbesserungsmafnahmen

LuV Stadtbibliothek

Anliegen

VerbesserungsmaBnahme

Arbeitsklima: Kommunikation
zwischen Bibliothekar/innen und
Thekenmitarbeiter/innen
verbessern.

Sprachregelungen, damit
Thekenmitarbeiter/innen bei
Kundenanfragen nicht unfreundlich
erscheinen und dennoch auf
Bibliothekar/innen verweisen.

Arbeitsorganisation: Flexibilitat im
Wechsel zw. Innendienst und
Thekenarbeit schaffen.

Beeper zum Rufen der Kollegen/innen
bei hohem Andrang werden beschafft.

Ergonomie: Wechsel zwischen
stehender und sitzender Tatigkeit
ermoglichen.

Umbau der Theke in der
Mittelpunktbibliothek im Jahr 2007.
(Planer waren schon vor Ort).

© BGF-Gesellschatt fiir Betriebliche Gesundheitsforderung 2006 -0}




Erfolgsfaktoren

» Unterstutzung der Projekte von héchster Ebene

» Flhrungsverstandnis der Vorgesetzten (ernst nehmen von weichen
Faktoren)

~ zeitlich schnelle Umsetzung bzw. Information, wenn dies nicht méglich
ist

» Moderation, die keine Verlierer macht
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Verbesserungsmafnahmen

FB Grundsicherunq, Hilfe zum Lebensunterhalt und Wohnungswesen

Anliegen

VerbesserungsmaBnahme

Stressmanagement: Ausbruch aus
Teufelskreis ermdglichen.

Stressmanagementworkshops wurden
fur alle Mitarbeiter/innen angeboten,
Techniken vermittelt.

Arbeitsplatzunsicherheit:
Reduzierung der Unsicherheit
Uber die moégliche Zukunft.

Informationsveranstaltungen zu dem
Uberhang und zum JobCenter.
Mdglichkeit im JobCenter zu
hospitieren.

Information: Abstimmung der
Informationen in den beiden
Wohngeldgruppen.

Zusammenlegung der
Gruppenbesprechungen und der
Protokolle mit dem Nebeneffekt
geringeren Aufwandes fur die
Leiterinnen.
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Verbesserungsmafnahmen

LuV Planen, Genehmigen und Denkmalschutz

Anliegen

VerbesserungsmalBnahme

Arbeitsorganisation: Klarheit und
maogliche Verklrzung des
Postweges.

Regelungen wurden geklart und in
einer Ubersicht im LuV veréffentlicht.

Information und Beteiligung:
Einbeziehung der
Sachbearbeiter/innen in
Verhandlungen mit Kunden/innen.

Zusagen werden externen
Gespréachspartner erst nach interner
Abstimmung mitgeteilt.

Arbeitsklima: Schaffung von mehr
Herzlichkeit im LuV.

Erfolge werden gefeiert und
Zwischenerfolge anerkannt, Mitarbeiter-
Vorgesetzten-Gesprache werden aktiv
allen Mitarbeiter/innen angeboten.
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Verbesserungsmafnahmen

LuV Ordnungsamt - AuBendienst

Anliegen VerbesserungsmaBnahme
Information: schriftliche Zentrale Pinnwand eingerichtet.
Informationen einheitlich

verbreiten.

Information & Beteiligung: Regelméafiger Besprechungsturnus
fachlichen Austausch wurde festgelegt, Besprechungsrunden
ermaoglichen. der Mitarbeiter/innen untereinander

ermoglicht, teilweise kurze Morgen-
/Schichtbesprechung eingefihrt.

Arbeitsklima: Verbesserung der  |Erarbeitung von Teamzielen und
Teamarbeit Verbreitung dieser.
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Verbesserungsmafnahmen

LuV Jugendamt - Regionaler Sozialdienst

Anliegen VerbesserungsmaBnahme
Arbeitsdruck: besserer Umgang |neues Angebot: Einzel- und

mit Zeitdruck und Forderung nach |Gruppensupervision nach Bedarf
hoher Qualitat. (Startfinanzierung durch AOK Berlin
und Barmer Ersatzkasse, Anschluss:
Jugendamt).

Arbeitsorganisation: Klarheit tber |Vertretungsregelung mit klaren Regeln,
best. Regelungen schaffen. welche Bedingungen fur Vertretungen
erflllt sein mussen. Mehr Transparenz
zur Aktualitat von Vordrucken.

Anerkennung: starkere Wurdigung |Vereinbarung aller Leitungsebenen,
der Arbeit. dass auf diesen Punkt mehr Ricksicht
genommen wird.
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Erfolg trotz Stellenklrzungen

Vergleich der Ergebnisse aus 2005 mit den FB-Ergebnissen 2006

Arbaitszufriedenheit/-freude mh“ '
w2006
Gesundheits- Selbstvertrauen [T Sl
indikatoren Keine Gereiztheit Mﬂh 02005
Keine Erschipfung Mﬁ&
Keine kirperlichen Beschwerden | . . . . Ay
Identifikation Mﬁw.m
Arbeitsorganisafion 53.0% "
. Entscheidungsspisiraum %a—ﬁ@"
Gesun;lhmts— Lernen bei der Arbeit 52,7 SO
potenziale :
Faire Beurteilung B
Anerkennung h;lm—as. %
Sorge um Teamklima durch Vorgesetzten 53,3% 4%
Arheitsklima % A%
_ Keine Arbeitsplatzunsicherheit | S 513
S ELlThuz - Kein Zeitdruck 5 o ST
gefahrdungen ) !
: Unterbrechungen und Stérungen gl g T
Ausreichende Aufgabenvorbereitung MW%
Keine physikalischen Umgebungshbelastungen %ﬁ? TB.5%
Keine ergonomischen Umgebungshelastungen Wﬂﬁ%m
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Grad der Zustimmung
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Nutzen fur das gesamte Bezirksamt

» positive Auswirkungen auf langfristige Erhaltung der Gesundheit, die
Qualitat, Wirtschaftlichkeit durch die Reduzierung betrieblicher
Stressfaktoren

» andere Bereiche haben ggf. bereits aufgrund der Befragungsergebnisse
aus dem Jahr 2005 Verbesserungsmalknahmen getroffen

~ die anderen Bereiche konnen durch Austausch vom Wissen der aktiven
Bereiche lernen

» das Interesse der anderen Bereiche wird geweckt
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Offentlichkeitsarbeit

» Bezirksamtsinterne Information: Jahresanfangsbrief,
Evaluationsbericht im Intranet, Info aller OE-Leiter/innen,
Verbesserung der Info Uber Erweiterung des Steuerkreises, Schreiben
zum BGM vom Blrgermeister.

» Info der Berliner Verwaltung: Evaluation an Seninn, viele Nachfragen
an Dr. Mucha von Kollegen/innen anderer BA's, zwei Verwaltungs-
workshops flr BA's und Senatsverwaltungen, Interview mit Dr. Mucha
in Paper Press, Info der Berliner Bibliotheken Uber Arbeitsanalyse
durch Dr. Boese

» Info der (inter)nationalen Offentlichkeit: AOK Zeitschrift, Web-Seite der
Unfallkasse, Kurzartikel flur das Deutsche Netzwerk fur BGF im
Internet, Anmeldung einer Diplomarbeit an der FU Berlin Gber den
Umgang mit Konflikten bei wiedersprichl. Anforderungen mit
Interviews beim Jugendamt, Prasentation durch die AOK Berlin bei
einer Tagung des Europaischen Netzwerks in Osterreich
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Sicherung der Nachhaltigkeit

» EinfUhrung einer klaren Vorgehensweise nach einem transparenten
Konzept

» Steuerung des Projektes unter Beteiligung aller betrieblicher Gruppen

~ Erweiterung des Steuerkreises

» Ubertragung von Verantwortlichkeiten und von know-how ins
Bezirksamt

~ Starkung der Verankerung des BGM im Bezirksamt
~ Dienstvereinbarung flur gesamte Berliner Verwaltung
» Verknupfung Steuerkreis & AG GM
» Offentlichkeitsarbeit lauft gut

~ Integration in PE- bzw. Managementstrategien soweit BA-intern méglich.
Strategie fur Berliner Verwaltung im VGG festgelegt.

» Ressourcen in Form von Personen & Méglichkeit auf begriindete Antrage
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Im Vertrag vereinbarte Ziele fur das BGM

Vertrag

Einschatzung des Erfolgs

- Verbesserung von
« Arbeitsmotivation, Arbeitsfreude
- ldentifikation mit Arbeitsaufgabe

Ermittlung, wie diese in den einzelnen Bereichen
verbessert werden kann und Umsetzung entsprechender
Malinahmen in den Bereichen — erfolgt

. Stressmanagementangebote an Bedirfnisse
anpassen

Stressmanagementworkshops haben zielgruppenspez.
Thematiken aufgegriffen. Analysen, wie betriebliche
Stressfaktoren reduziert werden kdnnen: pro Bereich.

. Arbeitsfahigkeit alterer Mitarbeiter/innen
erhalten und Erfahrungswissen nutzen

in allen Bereichen mithericksichtigt v.a. im LuY
Stadtbibliothek und LuV Jugendamt

. Pravention psychischer Erkrankungen

Uber Ansatz der Starkung der Potenziale gibt es nach
wissensch. Erkenntnissen einen positiven Effekt

- Ermdéglichen eines gesunden Umgangs mit
Veranderungsprozessen

Aufgrund standiger Veranderungsprozesse in allen
Bereichen erfolgt

_Aufbau eines Krankenstandscontrollings

ist vorbereitet und kann bei Freigabe der Daten erfolgen —
Controllinginstrument wurde entwickelt und angewendet

- Nachhaltigkeit sichern ber die Schaffung
bzw. Optimierung notwendiger Strukturen
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EVALUATION 2006

d Im Jahr 2006 wurden in sieben Bereichen MalRnahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements durchgefuhrt.

* Neben den Kooperationspartnern engagieren sich finanziell die
Senatsverwaltung fur Inneres, die Agentur fur Arbeit, die Stadtischen
Pflegeeinrichtungen und Uber den vereinbarten Projektrahmen hinaus die AOK
Berlin sowie zu einem geringen Anteil die Barmer Ersatzkasse.

* In den funf Bereichen, in denen dies vom zeitlichen Ablauf her méglich war,
wurden jeweils mindestens drei VerbesserungsmalBnahmen zur Reduzierung
betrieblicher Stressfaktoren umgesetzt bzw. initiiert. Dies fuhrt zu einer grof3en
Entlastung der Mitarbeiter/innen. (In den stadtischen Pflegeeinrichtungen musste
zunachst eine Mitarbeiterinnenbefragung durchgefuhrt werden wegen der zu
schwachen Beteiligung 2005 Im JobCenter verzdgerte sich selbst die
Mitarbeiterlnnenbefragung aufgrund der Haushaltssperre durch die Bundesanstalt
fur Arbeit).

* Erfolgsfaktoren lagen v.a. in der Unterstitzung der Projekte von héchster
Ebene (Stadtrate), der bestehenden Ausbildung der Fuhrungskrafte und der
kontinuierlichen Information der Mitarbeiter/innen sowie schnellen Umsetzung von
MalRnahmen.

*(Fortsetzung nachste Folie)



Evaluation 2006 (Fortsetzung)

. In dem Fachbereich Grundsicherung, Hilfe zum Lebensunterhalt und
Wohnungswesen, in dem eine Evaluationsbefragung der Mitarbeiter/innen statt
gefunden hat, zeigen die Ergebnisse, dass die Mitarbeiter/innen nach den Mal3hahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements deutlich mehr Gesundheits-Potenziale und
weniger Gefahrdungen wahrnehmen (trotz Stellenktrzungen).

- Uber das Projekt wurden, wie im letzten Jahr die Beschaftigten des Bezirksamts,
die Berliner Verwaltung sowie die nationale Offentlichkeit informiert. Dies Resonanz ist
durchweg positiv, das Interesse hoch.

«  Zur Sicherung der Nachhaltigkeit wurde der Steuerkreis um Fuhrungskrafte der
Teilprojekte erweitert. 2007 werden der Steuerkreis, die AG Gesundheitsmanagement
und die AG Nachhaltige Strukturen im neu zu konstituierenden Ausschuss fur
Gesundheitsmanagement AGM zusammengefasst.

« Das Controlling und die Prozessbegleitung der Teilprojekte werden sukzessive
intern Gbernommen.

. Die Ausweitung auf weitere drei Bereiche sichert die Nachhaltigkeit, da damit ein
Umdenken in vielen Bereichen verbunden ist und eine gesundheitsforderliche
Unternehmenskultur entsteht.

. (Fortsetzung nachste Folie)



Evaluation 2006 (Abschluss)

*Zur Quantifizierung des Erfolges in Euro ware es sinnvoll, wenn die Krankenstande
ausgewertet oder andere Kennzahlen bereitgestellt werden konnten. Dies ist aber leider
immer noch nicht moglich wegen der nicht abgeschlossenen Verhandlungen zwischen
Senatsverwaltung fur Inneres und Hauptpersonalrat.

*Angesichts der schwieriger gewordenen Rahmenbedingungen (v.a. Stellenklrzungen
und deren Folgen), ist es allerdings umso wichtiger als Gegengewicht (und quasi
Stressmanagement) Gesundheitspotenziale bei der Arbeit herzustellen. Das Projekt
leistet hierzu wichtige Beitrage.
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