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Zusammenhange von Arbeit und Gesundheit
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Sozialmedizinisch gesicherte Zusammenhange -
Grundlage fir den Abbau von Belastungen

3 Gruppen von Krankheiten spielen eine besonders wichtige
Rolle

< Herz-Kreislauf-Erkrankungen

© Muskel-Skelett-Erkrankungen
2 Psychische Stérungen: Depressionen, Burnout
Gemeinsame Merkmale
2 Chronische Erkrankungen
2 Vielfaltige Ursachen
2 Psychische und z.T. kdrperliche Belastungen der Arbeit
haben erheblichen Einfluss

Nach: Expertenkommission Zukunftsfahige betriebliche Gesundheitspolitik, 2004
Ergebnisse der Arbeitsgruppen
AG 2: Gesundheitliche Folgen und Herausforderungen
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Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse zur
Risikokonstellation ,,Gratifikationskrise“

Ungleichgewicht zwischen hoher Verausgabung und geringer Anerkennung
2 Hohe Anforderungen von AuBen und
< Starkes inneres Engagement und Leistungsstreben und
2 Starkes Streben nach Kontrolle im Beruf und
2 Geringe Anerkennung
Einkommen, Aufstiegsmoglichkeiten,Wertsch&tzung

Bei hohen Belastungen steigt das Risiko
FUr Muskel-Skelett-Erkrankungen um das 2 - 3,5 fache

FUr Herz-Kreislauf-Erkrankungen um das 3, 5 - 4,5 fache (bei ca. 10-30% der
Beschdaftigten)

FUr Depressionen um das 4 - 6 fache

Psychische Belastungen sind eigenstdndige Risikofaktoren bei der Entstehung
chronischer Erkrankungen
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Uberblick: Psychosoziale Risikokonstellationen

Ungleichgewicht zwischen hoher Verausgabung und geringer Anerkennung
Uber-/Unterforderung durch Aufgabe
Zeitdruck

< Hohes Arbeitsvolumen

2 Kurzfristige Termine
Probleme der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Geringe Mitgestaltungsmaoglichkeiten
Unangemessenes Vorgesetztenverhalten
Geringe soziale UnterstUtzung
Hohe Anforderungen und niedrige Einflussmoglichkeiten
Hohe Anforderungen an die Flexibilitat
Arbeitsplatzunsicherheit
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Belastungen durch Merkmale der Arbeitsorganisation und der
unergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes

Arbeitszeit
2 Wechselschichtarbeit, insbes. mit Nachtschichten
2 Uberlange Arbeitszeiten
2 Starre Arbeitszeitregelungen
Gestaltung des Arbeitsplatzes
2 Bewegungsmbglichkeiten
2 Ergonomie
Angemessenheit der Arbeitsstatte
< Baulicher, asthetischer Zustand

2 Funkfional geeignet
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Belastungen durch Merkmale
der Gestaltung des Arbeitplatzes und der Arbeitsumgebung

Kérperliche Belastungen (insbes. Muskel-Skelett-Erkrankungen)
2 Verharren in angespannter Kérperhaltung
2 Immer wiederkehrende Bewegungen
2 Beuge- und Drehbewegungen (insbes. mit hohem Kraftaufwand)

Angemessenheit der Arbeitsmittel

Einflussfaktoren der Arbeitsumgebung
2 Licht

2 Ldrm

< Luft

2 Hitze, Kalte

Chemische Arbeitsstoffe
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FUhrungsverhalten und Fehlzeiten

Fehlzeiten sinken, wenn FOhrungskrafte

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Mitbestimmungs- und
Beteiligungsmoglichkeiten gewdhren
2 fur Anderungsvorschlage zuganglich sind
2 gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Aufgaben und
Arbeitsgebiete festlegen
2 wichtige Entscheidungen erst nach vorheriger RUcksprache treffen

eine akzeptierte Informationspolitik betreiben

soziale UnterstUtzung geben.

nach: K. H. Schmidt: Wahrgenommenes Vorgesetztenverhalten, Fehizeiten und Fluktuation, 1996
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Grundzuge des
Gesundheitsmanagements
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Gesundheitsmanagement - Ansatz und Ziele

Die systematische Vorgehensweise einer Organisation zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des
Gesundheitsverhaltens, insbesondere

2 Planung, Organisation, DurchfUhrung und Evaluation von Projekten
Die ZusammenfUhrung aller gesundheitsbezogenen Aktivitaten
und Organisationsstrukturen
Integration des Gesundheitsmanagement in Kultur einer
Organisation (Leitbild, Aufgabenbeschreibungen)
Liele

< Die Arbeitsbedingungen durch die aktive Mitwirkung der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen verbessern

2 Das individuelle Gesundheitsverhalten und die Fahigkeiten zur
Bewdltigung von Anforderungen fordern
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Gesundheitsmanagement - Interessen

Gesundheitsmanagement bezieht sich auf die
Interessen der Dienststellenleitungen und der Beschaftigten

Beschaftigtenperspektive Leitungsperspektive
Gesundheit einschlieBlich Verbesserung der
Wohlbefinden Dienstleistungsqualitat
Arbeitszufriedenheit Vermeidung innerer Kindigung
Verbesserungen der Reduzierung von Fehlzeiten
Arbeitsbedingungen Reduzierung von vorzeitiger
Betfeiligung, Mifsprache Verrentung und Pensionierung

Persdnlichkeitsentwicklung

dungsstudium

wissenschaft Universitat Hannover I .I' I




Gesundheitsmanagement als Prozess

externe Prozessbegleitung im Lernprozess und begleitende Qualifizierung

Sensibilisierung Steuerungsgruppe Bestandsaufnahme
Gesundheit zum * Zusammensetzung * u.a. der Belastungen und
Thema machen * Auftrag Gesundheitsressourcen

e Ziele definieren
* Projektplan

¢ Problem vertiefend beschreiben
* Ursachen analysieren
* MaBnahmen entwickeln

Evaluation Umsetzung Prasentation
der umgesetzten der MaBnahmen der MaBnahmen in
MaBnahmen der STG

© Nadine Pieck 2007
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Gesundheitsmanagement - 5 Grundsatze

Ganzheitlichkeit
2 Gesundheitsmanagement berdcksichtigt Verhalten und Verhdaltnisse
2 Keine MaBnahme ohne Diagnose
Partizipation
2 Aktive Mitwirkung der Beschdaftigten bei Diagnose und MaBnahmeentwicklung

2 BerUcksichtigung der Interessen betrieblicher Gruppen: Leitung und
Personalvertretung, FGhrungskréfte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Gender Mainstreaming

< BerUcksichtung unterschiedlicher Bedingungen von Frauen und Mannern
Steuerung und Projektmanagement

2 Angemessene Projektorganisation, DurchfUhrung als Lernzyklus
Integration

2 Integration in die Kultur, Strukturen, Abldufe des Organisationsalltags

2 Integration der mit Gesundheitsfragen befassten Stellen
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Ergebnisse in Modellprojekten -
Beispiel Finanzamt

Ausgangslage und Vorgehen
Hoher Krankenstand

Einrichtung eines Projektteams, Personalbefragungen, Bildung von
Teilprojektteams

Bearbeitete Themen
Optimierung von Arbeitsabldufen, Postlaufzeiten
Verringerung von durchschnittliche Bearbeitungszeiten
EinfOhrung von Teamarbeit
KlGrung von Kompetenzen
Neue Besprechungskulturen und -regeln
Neugestaltung von Arbeitszeiten/Funktionszeiten
Ergonomische Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatze
Ergebnisse
Erhohte Arbeitszufriedenheit und erhohte Produktivitat
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Ergebnisse in den Modellprojekten -
Beispiel Zentralkiche in einem Krankenhaus

Ausgangslage und Vorgehen

Probleme der Kooperation und Kommunikation zwischen
Beschdaftigtengruppen

Einrichtung einer Steuerungsgruppe, Personalbefragungen,
Bildung von Verbesserungsgruppen

Bearbeitete Themen
Umgang untereinander und Sprachkultur

UngUnstige Arbeitzeiten: Anpassung der Zeiten an Offentlichen
Nahverkehr und Offnungszeiten der Kita

Ergebnisse

Regeln fir den Umgang erfolgreich durchgesetzt
Neuer Dienstplan eingefihrt

Verbesserungen bei der Arbeitszufriedenheit
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Sensibilisierungsphase im GM

Initiieren Projektvorbereitung Kick-Off

» Was ist das Problem? « Umfeldanalyse

+ Was will ich erreichen? . Auftrag

» Was ist meine Rolle? . Ziele

» Was muss dafur getan werden? . ) L Steuerungsgruppe
Was brauche ich? . Ero:)gk;orgznlsi’il(on e e

+ Wer muss das tragen? inbinden der Akteure c e

+ Wer sind meine Verbindeten? ®e
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