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Vorwort

Bei der hier vorgelegten Veroffentlichung handelt es sich um den Abschlussbericht des
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geforderten Projekts ,,Virtu-
elle Unternehmen und Lifestyle-Management — Neue Formen der Integration von Arbeit
und Gesundheit* (ViLMa), das vom Institut fiir angewandte Innovationsforschung (IAI),
den Kliniken Essen-Mitte und Capgemini Deutschland gemeinsam durchgefiihrt wurde.
Das Vorhaben gehorte zu den ,,Gewinnern® der vom BMBF unter dem Titel ,,Gestaltung

der Arbeit in virtuellen Unternehmen® veroffentlichten Forderbekanntmachung.

Lifestyle-Management hat dabei im Gegensatz zum allgemeinen Sprachgebrauch nichts zu
tun mit der von Zeitschriften wie ,,Bunte und ,,Gala* verbreiteten ,,Lebensphilosophie*.
Lifestyle-Management meint vielmehr den Versuch einer gesunden Lebensfithrung, die
sich — pluralistisch in der Methodik — eines ganzen MaBBnahmenbiindels bedient, um ihre
Ziele zu erreichen. Wenn es noch eines Beweises gebraucht hitte, so hat ihn ViLMa er-
bracht: Achtsamkeit und Genuss sind Faktoren der Salutogenese. Es bedarf keiner ,,bitteren
Pillen*: Gesundheit kann schmecken, sogar gut schmecken. Bewegung und Entspannungs-

iibungen lassen sich erfolgversprechend in den beruflichen Alltag integrieren.

Zumal diese Erkenntnisse in der Branche der Unternehmensberatung bestitigt werden
konnten. Unternehmensberatungen spielen eine malB3gebliche Rolle im gegenwértigen 6ko-
nomischen Wandel. So viel Einfluss sie auf das heutige Arbeitsleben haben, so wenig ist
iiber die Priavention von Unternehmensberater/-innen in ithrem Arbeitsleben bekannt. Es
handelt sich um eine Klientel, die vielbeschéftigt ist, aber wenig beforscht. Insofern hat das
Projekt VILMA erfolgreich Neuland betreten.

Das FuE-Projekt konnte einen wertvollen Beitrag zum Rahmenkonzept ,Innovative Ar-
beitsgestaltung — Zukunft der Arbeit” und zu dessen Weiterentwicklung in Form des For-
derprogramms ,,Innovationsfdhigkeit in einer modernen Arbeitswelt* sowie der dazu ver-
offentlichten Bekanntmachung ,,Praventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz® leisten. Ins-
besondere die im Rahmenkonzept genannten Handlungsfelder ,,Erhalten und Entwickeln
der Handlungsfahigkeit in einer sich schnell wandelnden Arbeitswelt* und ,,Unterstiitzung
der Innovations- und Wandlungsfahigkeit von Unternehmen* haben wichtige Impulse er-
halten. Bei den Projektnehmern bedanke ich mich daher im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Bildung und Forschung und fiir den Projekttrager ,,Arbeitsgestaltung und Dienst-
leistungen* fiir die professionelle und passionierte Durchfiithrung des Vorhabens. Prof. Dr.

Gustav Dobos und Dr. Anna Paul bin ich personlich dariiber hinaus wegen der ganzheitli-



chen Betreuung von Leib und Seele ganz besonders verpflichtet. Von der chinesischen

Medizin kann man lernen, inwiefern eine Krise immer auch eine Chance ist!

Volker Schiitte

Bonn, im September 2006
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1 Virtuelle Unternehmen und Lifestyle-Management — Neue Her-
ausforderungen fiir die Integration von Arbeit und Gesundheit

Vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen der letzten
Jahre riickt das Thema Pridvention nicht nur zunehmend in das Problembewusstsein des
Einzelnen, sondern wird insbesondere auch in Unternehmen mit wachsender Intensitét
diskutiert und verfolgt. So gilt die individuelle und betriebliche Gesundheitsforderung
nicht nur als notwendiger Beitrag zur Entlastung des Gesundheitswesens, sondern auch als
addquate Antwort auf die Frage, wie die Beschéiftigungsfahigkeit alternder Belegschaften

langfristig gesichert werden kann.'

Dabei ist die theoretische und praktische Verkniipfung der Themen ,,Arbeit* und ,,Gesund-
heit* weder im wissenschaftlichen noch im betrieblichen Kontext neu. Schon im 19. Jahr-
hundert, mit Beginn der zunehmenden Humanisierung der Arbeitswelt, wurde eine Reihe
von Regelungen eingefiihrt, die noch heute die grundlegenden Pfeiler betrieblicher Ge-
sundheitspolitik darstellen. Hierzu zéhlen bspw. die Begrenzung der tdglichen Arbeitszeit,
die Gewihrung ausreichender Pausen und Ruhezeiten oder die Einfiihrung technischer
Schutzmafinahmen. Auch wenn diese Regelungen erst iiber die Jahre wirklich in der Breite
durchgesetzt und auf alle Beschéftigtengruppen ausgeweitet wurden, existiert der klassi-
sche Arbeits- und Gesundheitsschutz damit seit fast 170 Jahren.

Ansatzpunkt dieses traditionellen Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist der Betrieb bzw.
das Unternehmen. Entsprechende Mallnahmen orientieren sich dabei an klar geregelten
Orten, Zeiten, Inhalten und Abldufen der einzelnen Arbeitsprozesse. Der Schutz der Be-
schiftigten vor Arbeitsunfillen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsge-
fahren steht im Vordergrund. Prohibitive Regelungen im Sinne von Schadstoffbegrenzun-

gen, Arbeitszeitregelungen etc. sollen gesundheitsschéddliche Einfliisse vermeiden, vor

Vgl. Kriegesmann, B. et al.: Kompetenz fiir eine nachhaltige Beschéftigungsfahigkeit, in: Schriftenreihe der Bun-
desanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin — Forschung — Fb 1038, Dortmund, Berlin, Dresden 2005.

Vgl. Imo, H.: Kleine Chronik der Arbeitssicherheit, http://www.ukrlp.de/aktuell/chronik.html (Stand 04.05.2005):
Das erste ,,Arbeitsschutzgesetz geht auf das Jahr 1839 zuriick. Es war ein preuBisches Regulativ iiber die Beschéf-
tigung jugendlicher Arbeiter in Fabriken.



korperlichen Uberforderungen sowie vor schidigenden psychischen, biologischen oder

chemischen Einwirkungen schiitzen.’

Die Effekte — fiir traditionelle Arbeitsverhiltnisse — sind dabei unbestritten.* So wurden
physikalische sowie chemische Belastungen reduziert, Unfallgefahren im Arbeitsgesche-
hen erheblich gesenkt oder Verbesserungen im Bereich der Ergonomie erreicht. Im Ergeb-

nis fiihrt das zu einer durchaus positiven Bilanz:

e Die meldepflichtigen Arbeitsunfille je 1000 Vollarbeiter sind seit den sechziger Jah-

ren von deutlich iiber 1000 kontinuierlich gesunken und lagen 2004 bei noch 28.°

e Die Zahl der todlichen Arbeitsunfille hat im Jahr 2004 mit insgesamt 645 ihren tiefs-
ten Stand seit Beginn der Aufzeichnung erreicht. Gegeniiber dem Jahr 1995 bedeutet

dies, trotz einer Zunahme der Vollarbeiterzahl, einen Riickgang von iiber 46%.°

e Auch die Statistik ,,Neuer Arbeitsunfallrenten®, die greift, wenn ein Arbeitsunfall t6d-
lich oder so schwer verlduft, dass es zu einer Entschiddigung in Form einer Rente oder
Abfindung kommt, ist stark riickldufig und erreichte im Jahr 2004 mit 18.138 Féllen
neuer Arbeitsunfallrenten einen historischen Tiefststand, der gegeniiber dem Bezugs-

jahr 1995 eine annihernde Halbierung bedeutet.’

e Die Fehlzeiten bzw. Arbeitsunfiahigkeitstage aufgrund von Krankheiten im Bereich
,»Muskel/Skelett”, ,, Atemwege*, ,,Verletzungen, ,,Verdauung* und ,,Herz/Kreislauf*
sind in den letzten Jahren zum Teil stark riickldufig. Wahrend Krankheiten im Bereich
,»Muskel/Skelett mit einem Minus von 24% zwischen 1995 und 2004 noch den ge-

Vgl. Rosenbrock, R.: Zusammenarbeit und Leistungen der {iberbetrieblichen Akteure, Arbeitsgruppe 3, in: Ber-
telsmann Stiftung und Hans-Bdockler-Stiftung (Hrsg.): Expertenkommission Betriebliche Gesundheitspolitik — Zwi-
schenbericht, Giitersloh, 22. November 2002.

Vgl. Packebusch, L. et al.: Erfolg durch Arbeitsschutz, in: Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, Fa 57, Dortmund u.a. 2003.

Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Hrsg.): Bericht iiber Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit 2001, in: Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Sonderheft 78, S. 27 ff. Zu
den jiingsten Entwicklungszahlen vgl. http://www.bg-praevention.de/ (Stand 25.04.2006).

Vegl. http://www.bg-praevention.de/ (Stand 25.04.2006).

Vgl. http://www.bg-praevention.de/ (Stand 25.04.2006).



ringsten Riickgang zu verzeichnen hatten, betrug das Minus bei den Atemwegserkran-

kungen sogar 36%."

Doch lasst sich die Erfolgsbilanz des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir traditionelle

Arbeitsverhiltnisse auch auf eine gednderte Arbeitswelt tlibertragen? Die Rahmenbedin-

gungen betrieblicher Gesundheitspolitik haben sich in den letzten Jahren spiirbar veridn-

dert’ und werfen damit neue Fragen der Integration von Arbeit und Gesundheit auf:

So hat sich zum einen ein neues Verstindnis von Gesundheit und damit verbunden
auch von Gesundheitsschutz entwickelt. Gesundheit wird nicht mehr nur als Abwe-
senheit von Krankheit oder Behinderung definiert, sondern als ,,Zustand des umfas-
senden korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens*.'® Es riickt also bei der
Forderung von Gesundheit neben der Vermeidung von gesundheitlichen Gefahren und
Risiken nun auch die Aufrechterhaltung und Stirkung von gesundheitlichen Potenzia-
len ins Blickfeld. Die pathogene Sicht (was macht den Menschen krank?) wird durch
das Erkenntnisinteresse der Salutogenese (was erhédlt den Menschen gesund?) er-
ginzt."" Nach dem Verstindnis der Weltgesundheitsorganisation bezeichnet der Beg-
riff Gesundheitsforderung so auch ,,ein ganzes Biindel von Strategien und Methoden
auf unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen, mit denen die Gesundheitsressourcen
und -potenziale von Menschen gestiarkt werden sollen. Dazu gehoren sowohl Mal-
nahmen, die auf die Verdnderung und Forderung des individuellen Gesundheitsverhal-
tens abzielen, als auch solche, die auf die Schaffung forderlicher Lebensbedingungen

ausgerichtet sind*.'?

Zum anderen haben sich die technischen und organisatorischen Bedingungen im be-
ruflichen Kontext spiirbar verschoben. Mit der breiten Diffusion von Informations-
und Kommunikationstechnik (IuK-Technik) in den 1970er und 1980er Jahren veran-

derte sich die Arbeitswelt in zunehmendem Mafe: Beschleunigung von Prozessen,

10

11

12

Vgl. Badura, B. et al. (Hrsg.): Fehlzeiten-Report 2005 — Arbeitsplatzunsicherheit und Gesundheit, Berlin, Heidel-
berg 2006, S. 275.

Vgl. Kriegesmann, B. et al.: Kompetenz fiir eine nachhaltige Beschéftigungsfahigkeit, in: Schriftenreihe der Bun-
desanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin — Forschung — Fb 1038, Dortmund, Berlin, Dresden 2005.

Vgl. Gesundheitsdefinition der World Health Organization: Constitution, Genf 1948.
Vgl. Antonovsky, A.: Salutogenese — Zur Entmystifizierung der Gesundheit, Tiibingen 1997.

Vgl. Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbédnde der Krankenkassen: Gemeinsame und einheitliche Handlungsfelder
und Kriterien der Spitzenverbande der Krankenkassen zur Umsetzung von § 20 Abs. 1 und 2 SGB V vom 21. Juni
2000 in der Fassung vom 12. September 2003, S. 43.



zunehmende technische Bedingtheit von Arbeitshandlungen, teilweise Substitution
sozialer Kontakte durch Technik, neue Anforderungen bei vollig neuen Organisati-
onsmodellen, die eine sachliche, rdumliche und zeitliche Entkopplung ermdglichen,
sind Beispiele gednderter Rahmenbedingungen individuellen Arbeitens.'® Damit wei-
chen bisher klare Orientierungen fiir den Arbeits- und Gesundheitsschutz auf und es

entstehen neue Herausforderungen, die iiber den engen Fokus Arbeit hinausgehen.

1.1 Virtuelle Unternehmen als Beispiel geanderter Bedingungen fiir den
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Als auffilliges Beispiel gednderter Arbeitsbedingungen werden seit Anfang der 1990er
Jahre virtuelle Unternehmen diskutiert.'* Im Vordergrund der Debatte um derartige Unter-
nehmensformen steht die zunehmende Uberbriickung rdumlicher und zeitlicher Distanzen
mit Hilfe moderner [TuK-Technik sowie die Auflosung bestehender Unternehmensgrenzen.
Virtualisierung im Sinne einer partiellen Loslosung von realen begrenzenden Gegebenhei-
ten und Strukturen gilt damit als ein wichtiges Kennzeichen neuer Arbeitsformen. Der
technische Fortschritt im Bereich der TuK-Technik ist dabei sowohl Voraussetzung als
auch Motor der zunehmenden Entgrenzung und Hinwendung zu virtuellen Formen der
Arbeit. Mit der Virtualisierung und Flexibilisierung werden vielfaltige Optionen fiir die

Unternehmensentwicklung erdffnet: '

e Mit Blick auf Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmenserfolg werden Kosten- und
Zeitvorteile bei gleichzeitiger Steigerung der Qualitdt und Flexibilitdt durch organisa-

torisch-technische GestaltungsmafBnahmen angestrebt.

e Know-how* und ,,Kapital“ sind nicht zwangsldufig an einem Standort gebiindelt.
Durch die virtuelle Zusammenfiihrung verteilter Ressourcen kénnen nicht nur Kos-

tenvorteile, sondern auch vollig neue Systemleistungen realisiert werden.

Vgl. Staudt, E.: Technologie als Entkopplung von organisatorischen Zwéngen, in: Scholz, C. et al. (Hrsg.): Die
Zukunft der Arbeitsgesellschaft — Technologie und Qualifikation, Frankfurt am Main, New York 1992, S. 98-135;
Bullinger, H.-J. (Hrsg.): Dienstleistung 2000plus — Zukunftsreport Dienstleistungen in Deutschland, Stuttgart 1998.

14 Vgl. Davidow, W. H.; Malone, M. S.: Das virtuelle Unternehmen. Der Kunde als Co-Produzent, Frankfurt am

Main, New York 1997. (Die Originalausgabe erschien 1992 und trug wesentlich zur Etablierung des Virtualitéts-
begriffs im wirtschaftswissenschaftlichen Kontext bei: Davidow, W. H.; Malone, M. S.: The Virtual Corporation —
Structuring and Revitalizing the Corporation for the 21st Century, New York 1992.)

Vgl. Picot, A. et al.: Die grenzenlose Unternechmung — Information, Organisation und Management, Wiesbaden
2003, S. 398 ff.
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