CCCy

ChangeCultureConsultants AG

Fachtagung Justiz

Gesundheitsforderung im Justizvollzug

Chefsache: Gesundes Team — gesunde Bilanz

Schlisselrolle der Flihrungskrafte

Dipl.-Pad. Klaus-M. Baldin

07-11-02

www.ccc-ag.de

© CCC AG, Raesfeld



Fachtagung Justiz CCC‘
Chefsache: Gesundes Team — gesunde Bilanz, SchlUsselrolle der FUhrungskrafte ChangeCultureConsultants AG

Inhaltsverzeichnis

07-11-02 2 © CCC AG, Raesfeld




Fachtagung Justiz CCC‘

‘Chefsache Gesundes Team — gesunde Bilanz, Schlisselrolle der Fihrungskrafte ChangeCultureConsultants AG

Jeden Morgen wacht in Afrika eine Gazelle auf.
Sie weil, sie muss schneller laufen als der schnellste

Lowe, oder sie wird getotet.

Jeden Morgen wacht ein Lowe auf.
Er weil}, er muss die langsamste Gazelle einpolen,
oder er wird vor Hunger sterben.

Es ist nicht so wichtig, wer du bist,
ein Lowe oder eine Gazelle.
Wenn die Sonne aufgeht, solltest du besser laufen!
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Der sechste Kondratieff

Dampfmaschine Stahl Elektrotechnik Petrochemie  Informations-  'Psychosoziale
Baumwolle Eisenbahn Chemie Automobil technik Gesundheit
Bekleidung Transport  Massenkonsum  Individuelle Information Gesundheit

Mobilitat Kommunikation
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6. Kondratieff
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Leo A Mefiodow Der sechste Kontratieff, Sankt Augustin 1999




Fachtagung Justiz CCC‘
‘Chefsache Gesundes Team — gesunde Bilanz, Schlusselrolle der Fihrungskrafte ChangeCulture '

Gesamtziel ist es, Gesundheit und Zufriedenheit im
Unternehmen nachhaltig zu verbessern, um dadurch die
Leistungsfahigkeit zu steigern. Dazu wird in immer mehr
Organisationen ein wirkungsvolles Gesundheitsmanagement-
system aufgebaut und im Fuhrungssystem verankert.

Die Einbindung der Fuhrungskrafte begrundet sich aus dem
Arbeitsschutzgesetz und weit bedeutungsvoller aus ihrer
Vorbildfunktion und ihrer Beeinflussungsmacht als Entschei-
dungstrager. Sie haben damit die Schlusselrolle, die bei der
Integration von Gesundheitsthemen entscheidend wirkt.
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2 Die Schlusselrolle der Fuhrungskrafte

Gesunde
Menschen
in gesunden
Organisationen

Fuhrungshandeln

07-11-02 6 © CCC AG, Raesfeld



Fachtagung Justiz

Chefsache: Gesundes Team — gesunde Bilanz, Schlusselrolle der Flihrungskrafte

Fuhren heift, fur die Mitarbeiter
des Unternehmens vorbildlich handeln

|

Fuhrungskrafte
des Unternehmens

.

sind Vorbild
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,»Schlechtes’

(ob sie das wissen oder nicht)
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hinsichtlich
dem Ausmal} der
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Identifizierung Ubereinstimmung vorgelebten Werte, Dienstleistungs-
mit dem von ,,Reden* Einstellungen und qualitat im Umgang

Unternehmen und ,,Handeln* Uberzeugungen mit Kunden
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Was Fuhrungskrafte so erfolgreich macht,
sind acht Kardinaltugenden, denen sie treu bleiben:

1. Prinzip: ,Was ist zu tun?*“ statt ,,Was mochte ich tun?“

2. Prinzip: Was ist gut fur das Unternehmen?

w

. Prinzip: Prioritaten setzen, auf ein bis zwei Aufgaben konzentrieren:
Einen Aktionsplan entwickeln

Prinzip: Verantwortung iilbernehmen und Entscheidungen treffen

Prinzip: Fur effektive Kommunikationsstrukturen sorgen :
Kardinalt
Prinzip: Auf die Chancen konzentrieren effektiver

Fithrung

Prinzip: Produktive Meetings durchfuhren

© N o g =

Prinzip: Denke und sage nicht ,,ich“ sondern ,,wir*
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Gesundheits-

Gesundheits-
qualitat

Intelligenz- Em_otionale
Quotient (1Q) Intelligenz (EQ)

Die Qualitat der Gesundheitsressourcen und nicht die Fehlzeiten sind fur die Unternehmenserfolge
von ausschlaggebender Bedeutung. Folglich erganzt der Gesundheitsquotient (GQ) den IQ und den
EQ zu einem magischen Erfolgsdreieck. Mit Energie und Vitalitat die emotionale Intelligenz und die
psychische und physische Prasenz voll zum Wohle des Unternehmens einzubringen und somit
Mitarbeiterpotenziale in Leistungsverhalten zu wandeln, verlangt gesundheitsfordernde
Lebensbedingungen und gesundheitsfordernde Lebensweisen, also Gesundheitsqualitat!
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3 Wichtige Fuhrungsinstrumente aktiv nutzen

01 Visionar handeln 11 Mitarbeiterportfolio aufstellen
02 Aktiv Zuhoren 12 Motivation/Anreizsysteme nutzen
030ffene Fragen stellen 13 Mitarbeiter fordern und fordern
04 Wertschatzende Ich-Botschaften senden 14 Mitarbeitergesprache fuhren
05 Feedback geben 15 Veranderungsprozesse begleiten
06 Ziele vereinbaren 16 Hochleistungsteams bilden
07 Anforderungsprofile erstellen 17 Innovationen treiben
08 Neue Mitarbeiter einarbeiten 18 Konflikte bearbeiten
09 Arbeitstechniken anwenden 19 Kultur im Verantwortungsbereich fordern
10 Eigene Ressourcen wirkungsvoll einsetzen 20 Wertschopfung steigern
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3.01 Visionar handein: Das BIG-PICTURE der Unternehmensfuhrung

Zielsystem, Strategiesystem
Tagliches Handeln

07-11-02 11 © CCC AG, Raesfeld
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1 Unsere Unternehmensphilosophie erkennt ,Gesundheit” als Wert und zeigt unter
Einbeziehung der korperlichen, seelischen und sozialen Bereiche ein breites Verstandnis
von Gesundheit im Sinne allgemeinen Wohlbefindens.

2 Lebensstil und Angewohnheiten, wie ungesunde Ernahrung, Rauchen, Ubergewicht,
Alkohol, Mangel an korperlicher Bewegung zerstoren unsere Gesundheit und damit unsere
Lebensqualitat und Arbeitsleistung.

3 Informierte und beteiligte Mitarbeiter arbeiten aktiv innerhalb ihrer Gesundheitsstrategie an
sich, nehmen Gesundheit ernst und gestalten inren Lebens- und Arbeitsstil gesund.

4  Es qilt ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das positive Lebensgewohnheiten fordert und
unterstutzt.

5 Im Rahmen der Mitarbeiterfuhrung ist es Aufgabe aller FUhrungskrafte soziale Faktoren der
Gesundheit, wie Arbeitszufriedenheit, Information und Qualitat der Zusammenarbeit zu
verbessern.

6  Als Teil der Umwelt finden alle eine positive Wechselwirkung zwischen der personlichen
Einstellung des Einzelnen, Umwelteinwirkungen und der Arbeitsplatzgestaltung.
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3.02 Experte in kommunikativer Kompetenz

Experte in

kommunikativer
Kompetenz

Aktiv zuhoren
Offene Fragen stellen

Wertschatzende Ich-Botschaften senden

07-11-02 14 © CCC AG, Raesfeld



Fachtagung Justiz CCC‘
Chefsache: Gesundes Team — gesunde Bilanz, Schlisselrolle der Fuhrungskrafte ChangeCultureConsultants AG

3.06 Ziele vereinbaren

Vision

\ Ziele

Strategien

Abteilungsziele
l MalRnahmen

Mitarbeiterziele Alltagliches Handeln

Projektmanagement
1 O /3 A
1 O é
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Erfindung des Menschen zur SelbstgeiRelung

Stress Langeweile

Punktlichkeit — Druck

Frei-Zeit

24 Stunden

Zeit = Lebensqualitat
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Kreuzen Sie bitte jeweils den Grad lhrer Zustimmung an. o 3
Bedeutung der Skala: 0% (wende ich nicht an) bis 100% (wende ich immer an). NS <

% 0¢C
% 0€
% 0t
% 0§
% 09
% 0.
% 08
% 06
% 001

Ich denke in der Gegenwart und weil3, dass ich an einem Tag nicht alles
|0sen kann.

Ich kommuniziere kontinuierlich, teile den Betroffenen meine Gedanken
schriftlich und mundlich mit.

Ich konzentriere mich auf das Positive meiner Aufgaben, vermeide negative
Gedanken und meide destruktive Personen.

Ich pflege kraftigende Lebensgewohnheiten, treibe Sport (zu Fuld ins Buro,
Treppe statt Aufzug), schlafe genug, ernahre mich gesund und reduziere
Koffein und Alkohol.

Ich stehe mit beiden Beinen fest auf dem Boden, mache gelegentlich kurze
Pausen, pflege Autogenes Training oder Meditation.

Ich wechsle den Gang, lache, sehe mir Komddien an, lese schdne Bucher,
male, singe und hore meine Lieblingsmusik.

Ich gehe sorgfaltig mit meiner Zeit um, setze mir Prioritaten und sage mehr
,nein".

Ich bin wachsam, jetzt mehr denn je. Ich Ubertreibe nicht, konzentriere mich
auf meine Vision, behalte den Uberblick und Uberlege, wo ich mit meiner
Aufgabe in einem Jahr sein will.

Ich halte an und bin mir im Klaren: Jede Krise ist eine Chance, die viel
Gutes in sich birgt.

*Center for Creative Leadership, Greensboro,USA
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3.10 Mein personliches Gesundheitskonzept ...

Uberlegen Sie sich fiir die am
wenigsten entwickelten drei
Bereiche jeweils eine
MafRnahme zur
Weiterentwicklung und bitten
Sie einen Kollegen um
kollegiales Feedback
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3.12 Motivation/Anreizsysteme nutzen

Was bedeutet Motivation?

Bedurfnisse und Wiinsche
der Mitarbeiter

primare sekundare

Etwas tun Etwas wegen
um seiner anderer
Selbst willen Dinge tun
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3.12 Motivation/Anreizsysteme nutzen

Der Handlungsspielraum

ntscheidungs-
pieiraum Spielraum
I_ ...............

.......................................... : ﬁétigkeits'
Spielraum
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Eine Gallup-Untersuchung forderte 8 Motivations-Faktoren fur Mitarbeiter zu Tage:

1.

0 N O O o O

Der Mitarbeiter weil genau, was von ihm erwartet wird.

. Er verfugt uber alles Notwendige, um seine Arbeit optimal zu

erledigen.

. Er kann das tun, was er am Besten kann.

. Er erhalt Lob und Anerkennung fur seine Arbeit.

. Er wird unterstutzt und gefordert.

. Er wird nach seinen Erfahrungen und Ansichten gefragt.
. Er kennt die Firmen- und Abteilungsziele genau.

. Er kann sich beruflich und personlich weiterentwickeln.

CCCe
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Wo stehen wir derzeit?

12
Phase 4: Performing Phase 1: Forming

Phase 4: Verschmelzung Phase 1: Test

10 (volle Kraft voraus) (es geht los) 2
Ideenreich Hoflich
Flexibel Unpersonlich
Offen Gespannt
Leistungsfahig Vorsichtig
Solidarisch

9 3

Phase 3: Organisierung Phase 2: Nahkampf
(wir kommen auf Kurs) (wir drehen uns im Kreis)
Entwicklung neuer Unterschwellige Konflikte
Umgﬁngsformen Konfrontation
Entwicklung neuer Cliquenbildung

8 Verhaltensweisen Mithsames 4
Feedback Vorwartskommen

onfrontation der Standpunkte Gefiihl der
Phase 3: Norming Ausweglosigkeit Phase 2: Storming
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Nutzen fur:

das Unternehmen

Erhohte Arbeitszufriedenheit und Arbeitsproduktivitat
Langfristige Senkung des Krankenstandes
Gesteigerte Produkt- und Dienstleistungsqualitat

Verbesserte betriebliche Kommunikation und
Kooperation

Imageaufwertung des Unternehmens

die Beschaftigten

Weniger Arbeitsbelastungen

Verringerte gesundheitliche Beschwerden
Gesteigertes Wohlbefinden

Besseres Betriebsklima

Mehr Arbeitsfreude

Chefsache: Gesundes Team — gesunde Bilanz, Schlusselrolle der Flihrungskrafte
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680% Rendite fur die Investition in Work-
Life-Beratung des Humankapitals:

Investition:

Ersparnis durch:

Bessere Zeitauslastung
Produktivitatszuwachs
Weniger Kundigungen
Stressreduktion
Niedrigeren Krankenstand

Gesamtersparnis

in Dollar

1.467 300

1.325 542
3.033 744
2.700 000

868 175
2.022 496

9.949 957

Ertrag pro
eingesetztem Dollar

6,78

Beispiel: Du Pont managermagnzin 5/01
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3.20 Wertschopfung: Rendite von Investitionen in die Gesundheitspotenziale

] Beispiel Call-Center eines Telekommunikationsunternehmens

Reduzierung der krankheitsbedingten Fehlzeiten
1. Quartal 2001: 8,43 %

4. Quartal 2001: 6,35 %

Nettoproduktivitat
1. Quartal 2001: 247 Calls/MA

1. Quartal 2002: 309 Calls/MA

Steigerung um 25,1%

Quelle: Uta Walter, Uni Bielefeld
07-11-02 25 © CCC AG, Raesfeld
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FlieRende Grenzen
zwischen globalen
Markten

Wertewandel
in der Arbeitswelt

CCCe

ChangeCultureConsultants AG

Gleichzeitigkeit
,sowohl-als auch®
statt ,entweder-oder*

Speed
Wissenszuwachs
Prozesse in Echtzeit
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4 Zukunftskompetenzen

Fit fur die Zukunft durch:

Gelassenheit zu den Dingen,
Offenheit fur den Wandel,
Kooperative Individualitat,

Sich in Menschen investieren

Achtsamkeit sich selbst und
Anderen gegenuber

07-11-02
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5 Fazit

Fuhrung beinhaltet die Interaktionsaspekte zwischen Menschen, wie z.B. Werte,
Kommunikation und Ethik.

Kultur des Fuhrens ist Kultur des Veranderns. Fiihrende werden dabei immer als
Vorbild wahrgenommen: Als gutes oder als schilechtes.

Fuhrungsgrundsatze zeigen die Sollvorstellungen der idealen Fuhrungskultur
auf. In diesem Geist wandelt sich Vorgesetztenverhalten als autoritare
Herrschaftsform zum Fuhrungshandeln mit Autoritat durch Kompetenz als
Dienstleistungsform.

Fuhren heiBt nun in Work-Life-Balance, als Changemanager, als
Unternehmensentwickler (Organisations-, Kultur- und Personalentwickler) sowie
als visionares Teammitglied im Fuhrungskader vorbildlich sicht- und spurbar die
Zukunft des Unternehmens gestalten.

Die Folgen:

Mitarbeiter identifizieren sich mehr mit ihrem Unternehmen und bringen ihre
Potenziale leistungsorientierter ein. Ein gesundes Team schafft Werte fur eine
gesunde Bilanz: Die Gewinne wachsen.

07-11-02 © CCC AG, Raesfeld
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Viel Erfolg bei der Umsetzung!

Mit besten Wunschen fur eine
gesunde Fuhrungslaufbahn

lhr
Klaus-M. Baldin

ChangeCultureConsultants AG
Brinkstralde 76
46348 Raesfeld

+49 (0)2865 9592-40
Klaus.Baldin@ccc-ag.de
www.ccc-ag.de
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