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1. Was meinen wir mit Pravention?

Psychische Belastungen sind
auch Ursache korperlicher
Beschwerden.

2. Warum ist Pravention ein Beitrag zur Personal- und
Organisationsentwicklung?

3. Heilt das: Pravention ist nur Aufgabe der Personal- und

z.B.: Riickenschmerz Organisationsentwickler?

4. Gilt das nur oder im Besonderen im Justizvollzug?
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Pravention

Der Volksmund...

Arbeit
gefahrdet
die
Gesundheit!

Universitért

WHO: Zur Gesundheit gehort, dass Menschen ihre Fahigkeiten voll
entfalten kdnnen und ein gesellschaftlich wie wirtschaftlich erfiillites
Leben fiihren.

(nach Oesterreich, 1998)
=>»Gesundheit ist mehr als die Abwesenheit von Krankheit.
->Gesundheit wird als Prozess verstanden.

=>Ziel ist ein Zustand vollkommenen seelischen, korperlichen und
sozialen Wohlbefindens
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Humane Arbeit

Je starker die menschliche Fahigkeit zu eigensténdigem,
bewusstem und flexiblem Handeln in die Arbeit eingebracht und
dort weiterentwickelt werden kann, desto humaner im Sinne von

,dem Menschen gerecht" sind die Arbeitsbedingungen.




Kriterien der Bewertung von Arbeit

Personlichkeitsforderlichkeit

Ermdglichung der lebenslangen Persénlichkeitsentwicklung durch
inhaltsreiche, vielfaltige, soziale etc. Anforderungen

Beeintrachtigungsfreiheit

Vermeidung von Beeintrachtigungen des psychosozialen
Wohlbefindens

Schadigungslosigkeit

Vermeidung objektiv feststellbarer physischer und
psychophysischer Schadigungen

Ausfuhrbarkeit

Zuverlassiges, forderungsgerechtes und langfristiges Ausfiihren
der Tatigkeit gewahrleistet
(Quelle: Hacker & Richter 1980)

Ressourcen von Arbeit

» Entscheidungsspielraum

» Kommunikations- und Kooperationsmdglichkeiten
» Zeitspielraum

» Variabilitat/Vielfalt der Aufgaben

» Durchschaubarkeit des Aufgabenzusammenhangs

(Quelle: Dunckel et al, 1993)

'75 Negativmerkmale:
a3l Belastungen in der Arbeit

» Arbeitsorganisatorische Probleme

« Erschwerungen z.B. durch unvollstandige Informationen,

ungeeignete Arbeitsmittel

« Unterbrechungen durch Telefonate, kurzfristige Auftrage
» Uberforderungen

« Zeitdruck, Uberstunden, Schichtarbeit

« Monotonie

« unglinstige Arbeitsbedingungen
» Soziale Belastungen

« z.B. Probleme mit Vorgesetzten, mangelnde Anerkennung,
Konflikte
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Beispiel: Stolpersteine des Alltags
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» Stolpersteine = Regulationshindernisse

e Informatorische Erschwerungen: Informationen sind
unvollstandig/fehlerhaft/nicht rechtzeitig/nicht eindeutig usw.

o Motorische Erschwerungen: Arbeitsmittel sind ungeeignet,
unzuverlassig oder die Arbeitumgebung ist ungtinstig usw.

e Unterbrechungen/Blockierungen: Eilauftrage, Telefonate kommen
dazwischen, Arbeitsmittel werden von anderen genutzt usw.
Al dies fiihrt zu Unterbrechungen oder Wartezeiten.

» Die Folge ist unnétiger Zusatzaufwand, der zusatzlich zur
eigentlichen Arbeit geleistet werden muss.
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Untersuchungsfeld == \\irkungen psychischer Belastungen
222 Buroangestellte
- 131 Frauen
- 91 Manner Belastungen und Merkmale der Gesundheit
12 Betriebe aus 6 Branchen
- Papier, Stoffe, Kunststoff 100:/0
+ Automobilzulieferer ggé"
+ Holzbe-/verarbeitung 70.,/" 66%
. ra;chingablau 60:;:
- Lebensmittel 50
- Chemie 400/‘; 34%
30%
20%
11 Abteilungen 1822
- Arbeitsvorbereitung - Personalwirtschaft Erst
- Einkauf - Versand/Spedition rste
« Verkauf « Lager Befragung
- Betriebsbuchhaltung - sonstige Psych. Besch.
- Organisation/EDV
Quelle: Leitner, 1993

g Ergebnis:
==l \\/irkungen psychischer Belastungen

==l Langsschnittstudie

Zusatzaufwand durch

Belastungen und Merkmale der Gesundheit
Regulationshindernisse

70%
Gereiztheit, Gereiztheit,
psychosomatische psychosomatische
Beschwerden Beschwerden
Erste 2 Jahre Erste 2 Jahre
Befragung  spater Befragung  spater
Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2 Psych. Besch. Gereiztheit
... 2 Jahre ...
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Verhaltens- und Verhaltnispravention

Personenbezogene
Interventionen
= Verhaltenspréavention

Bedingungsbezogene
Interventionen
= Verhéltnispravention

Beispiele fiir
MaRnahmen

personbezogene Effekte

wirtschaftliche Effekte

Effektdauer

Riickenschule,
Stressimmunisierungstraining

Gesundheit, Leistungsfahigkeit

Reduzierung
krankheitsbedingter Fehlzeiten

kurz- bis mittelfristig

vollstandige Aufgaben,
Gruppenarbeit,
Arbeitszeitgestaltung

z.B. positives Selbstwertgefiihl,
Kompetenz, Selbstwirksamkeit,
Motivation, Gesundheit,
Leistungsfahigkeit
Verbesserung von
Produktivitat, Qualitét,
Flexibilitat und
Innovationsfahigkeit, geringere
Fehizeiten und Fluktuation

mittel- bis langfristig
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Besonderheiten

(aus Ulich (2001), S. 486 verkiirzt)

Korrektive Arbeitsgestaltung

Praventive Arbeitsgestaltung

Prospektive Arbeitsgestaltung

Strategien der Arbeitsgestaltung

Nachtragliche Anpassung von Arbeitssystemen an menschliche

Vorausschauende Beriicksichtigung arbeitswissenschaftlicher
Erfordernisse bereits im Stadium des Entwurfs von Arbeitssystemen

Vorausschauende Vorwegnahme von Mdéglichkeiten der
Personlichkeitsentwicklung durch Schaffung objektiver
Handlungsspielrdume

) § Arbeits- und Gesundheitsschutz vs.
a3l Gesundheitsférderung

Betrieblicher Arbeitsschutz Betriebliche Gesundheitsférderung

Betrachtung des ...autonom handelnd

Menschen als...

...schutzbediirftig

- Defizitmodell - Potentialmodell

Schaffen bzw. Erhalten
gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen

Aufgaben/Ziele
verhéltnisorientiert

Vermeiden bzw. Beseitigen
gesundheitsgefahrdender
Arbeitsbedingungen

-> Schutzperspektive -> Entwicklungsperspektive

-> Belastungsorientiert -> Ressourcenorientiert

Erkennen und Nutzen von
Handlungsspielrdumen

Aufgaben/Ziele Erkennen von und adéquates
verhaltensorientiert  Handeln in geféhrlichen
Situationen

-> Wahrnehmen von Gefahren - Wahrnehmen von Chancen

(Quelle: Ulich, E. (2001), verandert)
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Gesundheitsférderung mit besonderer
Berlicksichtigung von
verhaltnisorientierten MaRnahmen

Pr3vention im Justizvolizug

ein notwendiger Beitrag zur Personal-
und Organisationsentwicklung
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Was beeinflusst Leistung?

Personliche
Féahigkeiten und
Fertigkeiten

Verhaltens-
pravention
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| Leistung

Technisches -
Leistungspotential

Organisatorisches
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Organisationsziele:
Produktivitat
Arbeitsqualitat
~Mitarbeiterzufriedenheif|
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Verhaltnis-
pravention

Leistungspotential
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Nur Aufgabe der Personal- und
Organisationsentwickler
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Langfristige Effekte sichern!

» Gesundheit als Unternehmensziel / Organisationsziel

» Verbindung zu anderen Programmen nutzen (gesetzliche
geforderte Gefahrdungsanalyse, Qualitdtsmanagement etc.)

» Beteiligung der Mitarbeitenden

» Verantwortung der Flihrungskréfte

» Gesundheitsférderung als Aufgabe aller Ebenen!

Pravention im Justizvollzug

ein notwendiger Beitrag zur Personal-

und Organisationsentwicklung
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Besonderheiten im
Justizvollzug
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Eine unvollstandige Liste...

» Raumliche Rahmenbedingungen
» Zeitliche Rahmenbedingungen
» Soziale Rahmenbedingungen

» 2 Gruppen von Arbeitenden

» Zielkonflikte im Auftrag

» divergierende Zielstellungen“ im taglichen Handeln




ist auch und gerade

Pravention’im Justizvollzug

ein notwendiger Beitrag zur Personal-
und Organisationsentwicklung

Gesundheitsforderung

mit besonderer Beriicksichtigung von verhaltnisorientierten
MaRnahmen

ist auch und gerade im Justizvollzug unter anderem ein
notwendiger Beitrag zur Personal und Organisationsentwicklung




