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“GruppenCoaching - Fit in die Zukunft®

Ein Projekt der meisterleistung Bewegung und Coaching GmbH bei der DAIMLER AG.
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Projektbeschreibung mEISTEF‘LEISTUﬂG

& Gesundheitsmanagement

Fur die Daimler AG arbeitet die Firma meisterleistung Bewegung und Coaching GmbH im
Bereich der betrieblichen Gesundheitsforderung.

Bisher konnten ca. 5150 Mitarbeiter erfolgreich gecoacht
werden. Dabei bildet das eingereichte  Projekt
“GruppenCoaching - Fit in die Zukunft* einen Baustein,
welcher auf einer Sensibilisierung uber ein Gesundheitsquiz
Gesundheits - Filhrerschein (“Gesundheits-Fuhrerschein®) aufbaut.

Betriebliche Gesundheitsférderung —
Schulung im Rahmen der Blockpause OF

I_ ""‘EIST‘= LEISTUNG
e e Casching

Beim “Gesundheits-Fuhrerschein® lagen die Schwerpunkte
im gesundheitspsychologischen Bereich. Uber eine erste .
Phase der Einstellungsanderung wurden Verhaltens- sis habs g uh,.m...,]
anderungsprozesse initilert. Oberziel der BGF-Malkhahme
war die Sensibilisierung der Mitarbeiter fur gesundheits-
relevante Themen.
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Projektbeschreibung MEISTErLeISTUNG

Gesundheitsmanagement

Im Anschluss an den “Gesundheits-Fuhrerschein’
wurde die Firma meisterleistung Bewegung und
Coaching GmbH mit einem Folgeprojekt beauftragt,
bei welchem die sensibilisierten Teilnehmer durch
individuelle Zielsetzungen motiviert wurden.

Im eingereichten Projekt “GruppenCoaching - Fit in die Zukunft® hatten die Teilnehmer
die Moglichkeit mit ihrem Coach ihre Ziele anzupassen und Losungsmoglichkeiten far
auftretende Hindernisse zu erarbeiten. Viele der freiwilligen Teilnehmer wurden wahrend
dieses Prozesses aktiv.
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Ziele des Projekts ). [MEeISTerLeIstunc

Gesundheitsmanagement

Fortfuhrung des Themas Gesundheit in den Arbeitsgruppen (Sensibilisierung
“Gesundheits-Fuhrerschein® — Motivierung zu Verhaltensanderung — Aktivierung uber
“GruppenCoaching - Fit in die Zukunft* )

« Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern zum Thema Gesundheit (Aktivitat der
Mitarbeiter anstof3en)

« Eigenverantwortung der Mitarbeiter verdeutlichen und ihnen bei der Umsetzung
fundiert helfen.

« Unternehmen unterstutzt die Gruppen bei vorhandener Eigeninitiative.
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Gesundheitsmanagement

Projektablauf

1. Gesprach | | 2. Gesprach
Meister Gruppe
informiert einigt sich auf ein
die Gruppe uber Thema (Ernahrung oder
Idee, ,Angebot Bewegung), formuliert
und Ablauf*. ein Ziel und gibt
dies dem
Gruppensprecher
mit.
\,bob fo‘\b 2 Wochen Abstand, um 2 Wochen Abstand, um
\?‘96 ‘?pé gesetzte Ziele im Alltag Strategie des
QQQ S zu erproben. Barrierenmanagements
$o° & anzuwenden.
v q,$
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Inhalte der Expertengesprache MEISTErLeISTUNG

Gesundheitsmanagement

Steigerung der

Eigenmotivation

2 Wochen Abstand, um gesetzte 2 Wochen Abstand, um Strategie des
Ziele im Alltag zu erproben. Barrierenmanagements anzuwenden.
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Gruppencoaching — ,, Experte I* ). (meisterteistunc

Gesundheitsmanagement

Zu Beginn des ersten Expertengesprachs liegt bereits das Handout , Gesundheitswaage”
an den Platzen der MA aus. Nach einer persdnlichen BegrtfRung und kurzen Vorstellung
des Experten startet die Gruppe damit verschiedene Definitionen Uber Gesundheit am
Flipchart zu sammeln. Die Kernbotschaft hierbei lautet: Gesundheit hat viele Facetten, ftr
jeden ein wenig unterschiedlich.

Das von der Gruppe gewahlte Thema wird dabei aufgegriffen. Die Gruppenteilnehmer fullen
lhre eigne Gesundheiswaage aus (positve und negative Aspekte), evtl. stellt der Experte
auch seine Waage kurz vor, um den TN das ausfullen lhrer personlichen Waage zu
erleichtern. Der Experte gibt Unterstitzung bei aufkommenden Verstandnisfragen. 1-2
Teilnehmer stellen ihre personliche Waage vor. Im Anschluss zeigt der Experte in
Interaktion mit der Gruppe Konsequenzen fur die eigene Gesundheit anhand von Beispielen
auf. Der zweite Abschnitt des Handouts ,,Gesundheitswaage” wird vorgestellt und ausgefulit.
Durch Hilfestellung des Experten fallt es den TN leichter ein persdnliches Gesundheitsziel
zu formulieren.

Am Ende von ,Experte |“ haben alle Teilnehmer den ,roten Faden® der Veranstaltung
vermittelt bekommen. Alle Teilnehmer haben ihre Gesundheitswaage ausgeflllt und jeder
Teilnehmer hat erfahren, warum Zielsetzung wichtig ist und hat sich auch ein (eigenes) Ziel
gesetzt (und schriftlich fixiert!).

Der Gruppensprecher wurde angehalten die Gruppe bei den Gruppengesprachen immer
wieder auf das Thema anzusprechen. Schlussbotschaft: Verfolgen Sie Ihr Ziel!
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Gruppencoaching — ,,Experte II* ). (meisterteistunc

Gesundheitsmanagement

Das zweite Expertengesprach beginnt mit einer kurzen Begruflung und einem Ruckblick.
Jeder TN soll sich sein eigenes Gesundheitsziel nochmals vor Augen fuhren. Der Experte
unterstutzt die TN beim Check der Zielerreichung und sammelt gemeinsam mit der
Gruppe bei fehlgeschlagener Zielerreichung Barrieren die einer Zeilereichung im Weg
standen.

Die Gruppe Klassifiziert diese aufgetretenen Barrieren und findet Moglichkeiten, diese
zu umgehen. Der Experte teilt das themenspezifische ,Handout |I* aus und unterstutzt die
Gruppe beim ausfullen.

Am Ende von ,Experte |I* haben die TN einen Check ihrer Zielerreichung (evtl. an einem
Bsp.) durchgefuhrt und ihre Ziele ggf. neu angepasst.

Die Teilnehmer haben die Einordnung von Hindernissen (Barrieren) kennen gelernt und
Moglichkeiten und Tipps vermittelt bekommen, diese zu umgehen (Barrierenmanagement).
Jede Gruppe hat die Arbeitsblatter ausgefullt und Informationen dartber erhalten.
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Gruppencoaching — ,, Experte IlI* . [MeIsTerLeistunc

Gesundheitsmanagement

Beim dritten und letzten Expertengesprach wird zu Beginn der Gesamtprozess (alle 3
Gesprache) abgebildet und nochmals das Vorgehen erklart. Der Experte erarbeitet mit der
Gruppe Moglichkeiten, sich selbst bei Zielerreichung sinnvoll zu belohnen (statt
Feierabendbier einen Kinobesuch planen) und so die Motivation dauerhaft hoch zu halten.
Weitere Gruppenaufgabe:

Wie kann ich einen Kollegen unterstutzen, welcher leider nicht teilnehmen konnte / wollte?
Maogliche Fragestellungen:

Was sollte man berucksichtigen, wenn man etwas verandern mochte? Was kann man tun,
um dran zu bleiben?

Take-home-message / Der Prozess in funf Schritten:

1. Information 2. Ziele 3. Handlungsplan 4. Hindernisse 5. Belohnen / Dabei bleiben.

Ziele setzen fur zukunftige gemeinsame Aktivitat (z. B. Gruppenausflug). Auffordern zum
ausgewahlten Thema am Ball zu bleiben, sowie Gruppenaktivitat und Eigenaktivitat zu
fordern.

Der Gesamtprozess (Eigene Moglichkeiten erkennen; Positive Konsequenzen vor Augen
fUhren; Ziele finden und fixieren; Hindernisse erkennen und umgehen; Dranbleiben) wurde
den TN nochmals aufgezeigt.

Offene Fragen aus der Gruppe wurden beantwortet, neue Ziele konnten gesetzt werden.
Gemeinsam mit dem Experten wurden ,Belohnungsstrategien®, die das Dranbleiben
erleichtern, diskutiert. Die Gruppe hat uUberlegt, wie Sie Kollegen, welche nicht teilnehmen
konnten oder wollten informieren kann.
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Gesundheitsmanagement

Die im Auftrag der DaimlerChrysler BKK durchgefuhrte Evaluation des
“GruppenCoaching - Fit in die Zukunft“ durch die Universitat Tubingen belegt die
Wirksamkeit und den nachhaltigen Nutzen dieser innovativen Mal3nahme.

Mehr als 70 % der Teilnehmer haben sich verhaltenswirksame Ziele gesetzt und den
ersten Schritt auf dem Weg zu einem gesunderen Lebensstil damit getan.

STARTEN L HINDERNISSE ° ZIELE
wollen uberwinden erreichen
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Gesundheitsmanagement

DaimlerChrysler Betriebskrankenkasse
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Projektauswertung

_mEISTEF‘LEISTUﬂG

Gesundheitsmanagement

DaimlerChrysler
Betriebskrankenkasse

Uberblick

Hintergrund: - Nach Durchfihrung des Gesundheitsquiz im Bereich OF und damit

erzielter Sensibilisierung zum Thema Gesundheit sollte daran
angeknipft das Thema weiter vertieft werden.

Ziele: - Mitarbeiter in Aktion bringen - Gesundheitsziele vereinbaren
- Barrieremanagement betreiben - Gesundheitsinhalte vermitteln
=» Steigerung der Eigenmotivation!
Umsetzung: - Teilnahme auf freiwilliger Basis
- Entscheidung flr eine von 3 Gruppen zu den Themen Ernéhrung,
Bewegung oder Riicken
- Coaching erfolgte wahrend ReKos in 3 Terminen zu je 30 min Uber
eine externe Agentur
" Evaluation des GruppenCoachings im Rahmen einer Diplomarbeit
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Gesundheitsmanagement

DaimlerChrysler
Betriebskrankenkasse

Variablenkategorien der Erhebung

Gesundheitsverhalten
(z.B. Erndhrung, korperl. Aktivitét etc.)

| =
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=
| =
@
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Selbstwirksamkeit

Realisierungsintention
Konsequenzerwartung

GruppenCoaching
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PrOJ ektau Swertu n g , Gesundheitsmanagement

DaimlerChrysler
Betriebskrankenkasse

Ergebnisse |

Direkte Veranderung im Gesundheitsverhalten

m |Im Bereich direkt beobachtbarer Veranderungen bewirkt das
GruppenCoaching v.a. im Bereich des Ernahrungsverhaltens
positive Veranderungen.

m Aulerdem werden durch die gezielte Vermittiung von Wissen
das Bewusstsein und die Sensibilitat gegenltiber dem Thema
Gesundheit allgemein und speziell der Wahrnehmung der
eigenen Gesundheit gesteigert.
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£\ Gesundheitsmanagement

Projektauswertung

DaimlerChrysler
Betriebskrankenkasse

Ergebnisse Il

Pradiktoren einer zukiinftigen Verhaltensdnderung
= Zielintention

Nach Ablauf der Mallinahme hatten sich alle TN eigene
Gesundheitsziele gesetzt.

m Planung der Verhaltensanderung

FlUr den Bereich Barrierenmanagement zeigt das GruppenCoaching
z.T. grolie positive Effekte, so dass besonders der Bereich
Bewaltigungsintention davon profitiert.

m Selbstwirksamkeit

Zwar im Vergleich zur Kontrollgruppe durchaus Effekte mittlerer Starke,
jedoch keine sichtlichen Veranderungen bei den TN im Durchschnitt.

m Konsequenzerwartung

Im Schnitt keine erkennbaren und relevanten VVeranderungen (wohl
aber leichte Verbesserungen bei isoliert positiven ltems).
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DaimlerChrysler
Betriebskrankenkasse

Fazit

m Vor dem Hintergrund z.T. schwieriger Rahmen-
bedingungen sehr gute Ergebnisse

m Die im Uberblick genannten und mit dem Gruppen-
Caoching verbundenen Ziele wurden durchweg erreicht.

m Die Mitarbeiter setzten sich eigene Gesundheitsziele und kamen
dadurch selbst in Aktion

m Die Durchfihrung wurde unterstitzt durch ein begleitendes
Barrierenmanagement

m Weiterhin erhdhte sich durch Vermittiung konkreter Inhalte das
Wissen zum Thema Gesundheit und damit einhergehend die
Sensibilitat gegenuber der eigenen gesundheitlichen Situation
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Wirtschaftlichkeit . (MeIsTterLeistunc

Gesundheitsmanagement

Wissenschaftliche Studien belegen den auch finanziell messbaren Nutzen von Projekten im
Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung.

Einsparung pro investiertem € / $:

« WeberHaus € 1,80

« United Airlines $ 15,00

« Brewery COORS $ 6,15

« Bank of America $ 6,00

« Citibank $ 4,56

«  Chemieunternehmen DuPont $ 2,05

90 % aller Untersuchungen belegen positive Kosten - Nutzen Effekte

vgl. Pelletier (1999, 2002, 2004)
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Anwendbarkeit & Ubertragbarkeit L. MeisterLeistunc

Gesundheitsmanagement

Die Mallnahme konnte selbst unter den erschwerten Rahmenbedingungen eines
produzierenden Grol3unternehmens (Daimler AG, Sindelfingen) reibungslos durchgefuhrt
werden und ist somit problemlos auf verschiedene Unternehmensgrofien und
Unternehmensarten Ubertragbar.

Nach einer Malschneiderung an die entsprechenden Rahmenbedingungen sowie die
Zielgruppe ist ein ahnlich groRer Erfolg und die Ubertragbarkeit in andere Unternehmen
sichergestellt.

Teilnenmeraussagen zufolge hat die Mal3Bnahme einen direkten Einfluss auf
das Gesundheitsverhalten.
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Innovationsgrad mEISTEF‘LEISTUﬂG

f Gesundheitsmanagement

Modernes Gesundheitsmanagement bedeutet nicht nur die Aktivierung der Mitarbeiter
durch das Angebot vielfaltiger Aktivitaten, denn...

Aktivierung

mit dieser Vorgehensweise erreicht man nur die ,Motivierten®, welche sich (auch
aullerhalb des Unternehmens) bereits um ihre Gesundheit kimmern. Die Mitarbeiter,
welche Unterstutzung und Motivation zu einem gestnderen Lebensstil benotigen, werden
dadurch nicht erreicht! Hier sind andere Methoden und Vorgehensweisen gefragt:

Das “GruppenCoaching® greift diese wissen-
schaftlich gesicherten Erkenntnisse auf und
‘ ‘ transferiert sie in die Unternehmenspraxis.

Sensibilisierung Motivierung

"Erster Schritt" und
Grundvoraussetzung fur eine
Verhaltensanderung.
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Zukunftsfahigkeit ). [MEeISTerLeIstunc

Gesundheitsmanagement

Welche zukulnftigen Vorteile bietet die Vorgehensweise?

Diverse Studien konnten bereits aufzeigen, dass isolierte Inselmallnahmen (bspw.
Ruckenschulen, Ernahrungsberatungen, etc.), welche im “Giel3kannen-Verfahren®
umgesetzt werden, nie besonders lange Wirkung zeigen. Sie erreichen lediglich die
Personengruppe der “Motivierten®, welche bereits in Eigenverantwortung das Thema
Gesundheit bearbeiten.

Die grol3e Personengruppe der “Unmotivierten” wird durch direkte Aktivierung nicht erreicht
(siehe Modell).

Diese Mitarbeiter verursachen jedoch in den meisten Fallen den groldten Teil der
anfallenden Kosten im Unternehmen. Dabei gehen aktuelle Studien von insgesamt ca. €
750.- pro Mitarbeiter und Fehltag aus! Dass es sich also lohnt diesen Bereich zu
uberdenken, liegt auf der Hand.

Ohne motivationale Grundlagen sind nachhaltig positive Effekte nicht zu erzielen.
Hier setzt das ,GruppenCoaching - Fit in die Zukunft® neue Malstabe und greift

aktuellste, wissenschaftliche Erkenntnisse auf, um das Gesundheitsmanagement der
Zukunft erfolgreich zu gestalten.
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Kontakt meisTerLeIstunG

Gesundheitsmanagement

Postadresse:
Heilbronner Stralle 165
D-70191 Stuttgart

Telefon:
0711 -28430-10

Email:
info@meister-leistung.com

Web:
www.meister-leistung.com
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Gesundheitsmanagement
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WIRTSCHAFTSMINISTERIUM

Die Firma meisterleistung Bewegung und Coaching GmbH wurde im Namen des
Landes Baden-Wurttemberg vom Wirtschaftsministerium im Juli 2006
ausgezeichnet.
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