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Qualitatsstandards in der Beratung Arbeitsloser
- mit und ohne gesundheitliche Einschrankungen -



Die Beratung - Begriffsklarung I




Ziele der Beratung I

Stabilisierung, Aktivierung und Férderung - Verdnderung




Inhalte der Beratung I



Wiederbeschaftigungsrate und gesundheitliche
Beeintrachtigungen nach Dauer der Arbeitslosigkeit
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Das bio-psychosoziale Modell der ICF+ I

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)
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*) Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit (WHO 2001)



Ziele der Gesundheitsberatung I

Verhaltens- und Verhaltnispravention



Theoretische Ansatze fur Beratung I



Transtheoretisches Modell (1) I



»otages of Change* im transtheoretischen Modell (2) I
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Motivational Interviewing (Ml) (1) I
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Motivational Interviewing (Ml) (2) I




ABC der Emotionen — Alltagsverstandnis (1) I

Im Alltagsverstandnis
verursacht

ein Ereignis A

die emotionale Reaktion c

13



ABC der Emotionen (2) I

Genauer betrachtet, lost
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Stress-Modell nach Lazarus I

primare Einschatzung

sekundare
Einschatzung

Situation? Stressbezogen Bewaltigungsfahigkeit
und —-moglichkeiten fur
Situation | —|—unwichtig — Herausforderung? diese Situation?
— positiv — Bedrohung?
— stressbezogen - Schadigung?
T T

Neueinschatzung
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Instrument der Gesundheitsberatung (1) I

Gespréchsfiihrung
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Instrument der Gesundheitsberatung (2) I

Fehler der Gesprachsfiihrung
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Prozessschritte der Gesundheitsberatung I
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Qualitatsstandards in der Gesundheitsberatung Arbeitsloser

- Wozu raten Sie uns? -
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