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Fauth-Herkner & Partner Leistungsfelder

Umsetzungs- 20 Jahre Erfahrung - Human-Resource-Management

Beratung: * Arbeits(zeit)management, Organisation Neue Wege
] fir die Arbeitswelt ...
* Arbeitsrecht, Entlohnung, EDV
* Kompetenzentwicklung von Fiihrungskraften
* Information und Kommunikation, Mitarbeiterbefragung

Projekte:

Innovative Modelle - Qualifizierte Teilzeit (BMFSFJ) ilZei

Moderne Arbeitszeiten fiir Brandenburg (MASGF)
Systematisches Beschéaftigungsmanagement (Bertelsmann Stiftung)

Forderprojekt: Familienbewusste Arbeitswelt - Betriebliche Beratung
Kompetenzzentrum work-life balance

Informationsportal: Mittelstand und Familie
+Allianz fir die Familie”, (Bertelsmann Stiftung und BMFSFJ)

Audit Beruf & Familie (GHSt): Entwicklung und Auditierung
EU-Netzwerk: ,Family & Work”"
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Agenda

Herausforderungen

Modelle, Instrumente, Praxisbeispiele

Nutzen und Umsetzung
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Interessen und Ziele eines Arbeits(zeit)managements

Kunde / Arbeitsmarkt\\\
Infrastruktur / Gesellschaft

Unternehmen

Mitarbeiterinnen

Ziel
Okonomisch | Wirtschaftlichkeit
: '~ und sozal

Lebensphasen-  ausgewogen

orientierung  Attraktiver
| Arbeitsplatz

Zeitsouveranitat

Kundenorientierung

Anpassung an

Vereinbarkeit Schwankungen

Familie, Beruf \ Partner-
und Karriere \\schaft

Teilzeit

Amortisation
der Aus- und
Weiterbildung
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Familie — Arbeitswelt
Konflikte, die von Mannern und Frauen genannt werden

90% T 85%

80% -+

0% -+

60% -+ 56% 56% " Frauen
M Ménner

50% -

40%

30% T

20% T

10%

0% -

Probleme Konzentration Arbeitswelt Keine Zeit Ehe/ Gesundheit
bei der Suche bei der beeinflusst  fiir sich Partnerschaft leidet
nach Kinder- Arbeit Familie selbst leidet

betreuung negativ
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Vom Standard-Erwerbsleben zur Patchwork-Biographie

Mann
Standard
Ausbildung Erwerbsleben Ruhestand
Frau
Ausbildung  Erwerbsleben Familie  Wiedereinstieg Ruhestand
Wertewandel Individualisierung lebenslanges  verandertes
Lernen Rollenverstandnis
- Familienph
Patchwork Ausbildung Enwerbsarbeit T aseZusatzaus- " Gleitehnder d
Erwerbsarbeit bildung tersruhestan

Sabbatical Weiterbildung
Erwerbsarbeit
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Familienbewusste Personalpolitik wirkt sich positiv aus auf...

Fluktuation [N 28%
Beschaftigungswirkungen _ 50%
Mitarbeiterzufriedenheit [N 53%

Motivation 86%

Qualitat der Arbeit 70%

Familienbewusstsein...

.... schafft Vorteile im Wettbewerb — 89%
um qualifiziertes Personal

(% = Haufigkeit der Nennungen)
Quelle: EMNID-Umfrage bei den auditierten Unternehmen im Juli 2002
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Verflechtung der Arbeitszeit in das Unternehmens-Konzept

| Arbeits-
Entlohnungs- | organisation
systeme | |

Personal-
wesen

Mitarbeiter/ |
Fiihrungskraft | /

' Information
Kommunikation
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Der Weg zu einem Arbeits(zeit)management

|
=0 ——><IJTOM=2—

Arbeits(zeit)management
effizient und partnerschaftlich

o

Management

|

Modelle
+
Instrumente

N

> Kultur

|

Fihrungskraft
— ¥
Team

Zo—q>x—zc§%EE>>
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Vortelle eines optimalen Arbeitszeitmanagements

= Bessere Auslastung der Personalkapazitat

= Bessere Anpassung der Arbeitszeit an den Arbeitsanfall
= Erhohung der Produktivitat und Mitarbeiterleistung

= Reduktion von Fluktuation und Fehlzeiten

= Transparente, aktuelle Informationen fiir kurzfristige
Reaktionsmaglichkeiten

= Motivierte, informierte Mitarbeiter
= Attraktiver Arbeitsplatz

= Flexibles Unternehmen, gewappnet fiir zukinftige Anforderungen
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Ausgangssituation Belastungsschwankungen

Jahr Woche ‘ Tag

Anteile in Prozent Anteile in Prozent Anteile in Prozent
20 — — — 20 16
18 18 \ 14 /
16 16 \
fr— 12
14 14
10
12 12
10 10 8
° ~—— \// 8 6
6 6
4
4 4
2
i 2
0 — 0 0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Mo Die Mit Do Fr Sa 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
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Innovative Arbeitszeitmodelle

Tag Woche Monat Jahr Leben
Vollzeit 2

Individuelle Rollierende
Arbeitszeit Wochenarbeit t

¥

4
Vier-Tage- Sabbaticals

1 Woche 1 Flexible \ / 2
Flexibl Jah beitszei
_ _eX| _e resa eitszeit) [ zaitautonome
Arbeitszeit Teilzeitschichten Arbeitsgruppen

<= ‘ Job-Sharing iy

50%

Altersteilzeit

Halbtagsarbeit Turnusteilzeiten l

Abendschichten {} ﬁ

Arbeit auf Abruf Telearbeit Vertrauens-
arbeitszeit
0%
T

— starr Zeithorizont - = flexibel
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Flexible Jahresarbeitszeit

A

/X

i

. Monatliche Soll-Arbeitszeit (Vollzeit kalendarisch)
Maximale Anpassungsmoglichkeit im Rahmen der Flexiblen Jahrearbeitszeit

Monatliche Soll-Arbeitszeit Teilzeit

Januar
Februar
April

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

Arbeitsanfall / Umsatz / Kundenfrequenz

Monatliche Soll-Arbeits-
zeit der Jahresteilzeit

Januar
Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

© Fauth-Herkner & Partner



Arbeitsanfall

Jahresarbeitszeitkonten

»

}  Jahresverlauf

e

BN

v

Beginn des Ausgleichs-

Abrechnungszeitraums stichtag
in Std.

@
Q + 20 £33 /\ L5 max. + 40

+1— N~412— / — " . 2
Q S~ - 20

max. - 40

O
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Ampelkonto
Steuerung der Kumulation in Zeitkonten

+150 »
Schriftlicher Abbauplan

+100 |
Weitere Kumulation nur in Absprache mit der Fiihrungskraft

L Im Kompetenzbereich der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

50 Disposition der Arbeitszeit durch die Beschaftigten

Weitere Kumulation nur in Absprache mit der Fithrungskraft
- 100 _

150 Schriftlicher MaRRnahmenplan

0 0 0
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Variable Arbeitszeit und Kapazitat

Qualifikation:

MA 1

MA 2

MA 3

MA 4

i

Zeit
8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Personelle Besetzungsdichte Elemente variabler Arbeitszeit:

4
«Nur Rahmenrichtlinien

«Liel:
weitgehende Zeitsouveranitét,
Eigenverantwortung
«Selbstorganisation als Lernprozel
«Aktives Kapazitatsmanagement,
Planung und Steuerung
«Fiihrung durch Ziele

Zeit
18
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Flexibler Personaleinsatz: Planungs- und Informationsablauf

Praxisheispiel:

Jahresplanung

z. B. Information (iber Arbeitsanfall, Projekte
Ausgleichszeitraum, Urlaubsplanung, Zeitentnahme

Monatsplanung

z. B. Urlaub, freie Stunden und Tage, Krankheit, Seminare
Zeitausgleich, Abbauplan

Tagesplanung
z. B. Mindestbesetzung, freie Stunden und Tage

Ist-Situation
Kurzfristige Reaktion und Absprache im Team
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Gegenuberstellung: Arbeitsanfall - Teamkapazitat

Im Jahresverlauf

2000,0 Std.

1800,0 Std. |

1600,0 Std.

1400,0 Std.

1200,0 Std.

Stunden

1000,0 Std.

800,0 Std. |

600,0 Std.

400,0 Std.

200,0 Std. 1

0,0 Std.

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

m Teamkapazitat in Stunden 1259,1 1262,4 1423,8 1349,6 1339,2 1414,6 12145 1549,7 15879 1512,3 1764,0 1863,3

Arbeitsanfall in Stunden 1355,7 15441 1645,4 12521 1129,8 1636,0 1452,5 1587,1 1558,9 1471,5 1559,5 1338,2

Monate © Fauth-Herkner & Partner



Umsetzungsprozess im Betrieb

Konzeption

Informations- und Kommunikationsstrategie
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Flexibles Arbeits(zeit)management

Projektmanagement
Steuerungsteam
AG I AG
" Projektleitng |
&/ Projektteam T~ AG

|

Externe Beratung
Fachliche Begleitung

Strukturierung / Moderation

Information

Veranstaltungen

Kommunikation

Diskussion

Multiplikatoren
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Was ist das Audit?

Multifunktionales Instrumentarium

Management-Instrumentarium zur kontinuierlichen Verbesserung
einer familienbewussten Personalpolitik

Umfassender Katalog praktizierender MalRnahmen mit
vereinbarkeitsfordernden Effekten

Systematisierung der MalRnahmen nach acht Handlungsfeldern

,Check-up” der angebotenen Maldnahmen und deren Umsetzung

© Beruf & Familie gGmbH
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Die Handlungsfelder

Arbeitszeit

Service fir

Familien Organisation
Entgelt- e Handlungs-

bestandteile / () & felder Arbeitsort
geldwerte gL &

Leistungen

Personal- )} Informations- ;
entwicklung Fiihrungs- und Kommunikationspolitik ;

kompetenz
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Vorgehensweise bei der Umsetzung

Zertifikat

Re-Auditierung
nach drei Jahren

Grundzertifikat

© Beruf & Familie gGmbH
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Handlungsfelder 1 - 8 Darstellung Ist-Zustand

(prozentual)

Service fiir Familien

Entgeltbestandteile und

Arbeitszeit

Arbeitsorganisation

geldwerte Leistungen

Personalentwicklung

Fuhrungskompetenz

Arbeitsort

Informations- und
Kommunikationspolitik

© Beruf & Familie gGmbH
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Auswertungsbeispiel

100

50

g0

70 +

B0

40 4

a0

20

HF 1 Arbeitszeit

betrieblicher Rahmen und gelebte Kultur

betrieblicher Rahmen

gelebte Kultur

© Beruf & Familie gGmbH

© Fauth-Herkner & Partner



Nutzen des Audits

= Starken und Schwachen der familienbewussten
Unternehmenspolitik identifizieren

= vorhandene familienbewusste Mal3inahmen und Angebote
vernetzen

* Impulse fir neue Handlungsstrategien und Mal3nahmen
geben

= Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihrer I
|dentifikation mit dem Unternehmen steigern

= besseres Personalmarketing durch Zertifikat erreichen

ilie gGmb

uf & Fam
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Auswertungen zum Arbeitsanfall in der Padiatrie

Arbeitsanfall im Jahresverlauf

Arbeitsanfall (Neuaufnahmen + Belegungen) im Jahresverlauf
Abteilung Padiatrie
600,00
500,00 N\
300,00
200,00
100,00
0,00 ; - ,
Jan. Feb. Mrz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
|—— Atbetsanfall | 382,00 488,00 534,00 438,00 468,00 502,00 494,00 415,00 314,00 457,00 402,00 417,00
‘ Durchschnitt | 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58 442,58
Monate
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Auswertungen zum Arbeitsanfall in der Padiatrie
Arbeitsanfall nach Kalenderwochen

Arbeitsanfall (Neuaufnahmen + Belegungen) nach Kalenderwochen

Abteilung Padiatrie

180
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140 A

o A Ao
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40

20

0
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Auswertungen zum Arbeitsanfall in der Padiatrie
Arbeitsanfall im Wochenverlauf

790

780

770

760

750

740

730

720

710

700

Abteilung Padiatrie

Arbeitsanfall (Neuaufnahmen + Belegungen) im Wochenverlauf
kumuliert

Montag

Dienstag

Mitw och

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

= Arbeitsanfall

7

767

753

779

747

758

730

—{l— Durchschnitt

758,71

758,71

758,71

758,71

758,71

758,71

758,71

Wochentag
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Auswertungen zum Arbeitsanfall in der Padiatrie
Gegeniberstellung Arbeitsanfall und geleistete Mitarbeiterstunden im Jahr

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Arbeitsanfall (Neuaufnahmen + Belegungen) zu Ist-Std. in %

Abteilung Padiatrie

— e,

©

Jan. Feb. Mrz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
— — Ist-Std. in % 8% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 9% 8%
Arbeitsanfall in % 7% 9% 10% 8% 9% 9% 9% 8% 6% 9% 8% 8%

Monate
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