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Interventionsansatze aus der Praxis — am Beispiel
START Zeitarbeit NRW:

Lprekare Beschaftigung gesundheitsforderlich
gestalten”

a) Trainingsmodule zur Forderung psychosozialer
Gesundheltsressourcen

b) Gesundheitsfordergesprache
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a) Trainingsmodule zu Forderung psychosozialer
Gesundheitsressourcen

Kooperationsgemeinschaft
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Zielsetzung

* FOrderung psychosozialer Gesundheitsressourcen
verschiedener Gruppen der ,prekar Beschaftigten®

 Erprobung der Ubertragbarkeit bewéahrter Vorgehensweisen und
Instrumente in das Setting Zeitarbeit

 Entwicklung von Vorgehensweisen zur Uberprifung der
Wirksamkeit in diesem Zusammenhang
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Zielgruppen und Rahmenbedingungen

1. Kurzarbeiter (11/2009)
Zeitarbeiternehmer am Ende einer QualifizierungsmalRnahme, vorher
in Unternehmen beschaftigt
,Blick zurtck — Blick nach vorn® (1,5 Tage)

2. Transferbeschaftigte (4/2010)
Schulung im ersten Drittel einer Transfer-
beratung, vorher in Unternehmen beschaftigt
,2ochritt fur Schritt zu neuen Zielen® (2 Tage)

3. Zeitarbeitnehmer in der Qualifizierung/ Geringqualifizierte (2-
3/2011)
Prafungsvorbereitung zum IHK ,Maschinen- und Anlagenfuhrer®
,otressfrei zur Prufung” (2 halbe Tage sowie
indiv. Gesundheitsfordergesprach nach der Theoriepriufung (6/2011) )
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Modulbeispiele

Hilfreiche Kognitionen flr ein

Der Blick nach vorn: ,Der Lebenskreis* .
Bewerbungsgesprach

St n
reSSmanagemen ,Unterstutzung geben und nehmen*

n tber Beratungs- -/ Hilfsan
in der Region

gebote
Eigene Starken erkennen |nformatio

~Mein Plan fiir die Zukunfty

Lobeiibung Vertrag mit mir selpst

Gesundheitslandkarte/ .
Gesundheitsdefinitionen giot®

Aufste”ung Gesundheit Teamaufgaben

Rollenspiel: Sympath|egeW|
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Start

»Vertrag mit mir selbst“

n vergangenen zwei Tagen intensiv mit den Themen Wohlbefinden,
stenden Situationen, Untersti oglichkeiten und haben
nliches Ziel gesetzt. Wie soll soll es bei Ihnen nun konkret weitergehen?

Mein wichtigstes Ziel
ehmen Sie |hr wichtigstes Ziel aus dem vorherigen Arbeitsblatt)

Konkrete Schritte
(Was muss ich konkret tun, um das Ziel zu erreichen?)

Unterstltzungsmaoglichkeiten
(Welche Untersiitzungsmaglichkeiten kann ich nutzen, um mein Ziel zu erreichen?)

&

tart

— T

»Meine persdnlichen Starken*

Start
(Wann méchte ich mit der Umsetzung beginnen?)

Bitte gehen Sie paarweise zL 1 und ten Sie sich gege itig folgende Fragen:

ab

LEin Freund will Sie bei seinem Chef empfehien. Welche Stérken, Kompetenzen oder besondere
Fahigkeiten solf Ihr Freund besonders hervorheben?”

Notieren Sie sich Ihre persénlichen Starken/ Kompetenzen:

Persénliche Starken
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Erfahrungen: Trainingsmodule

Zielgruppenorientierung: Seminargestaltung in Abhangigkeit von
Situation und Voraussetzungen der Teilnehmer — personliche
Situation und emotionale Verfassung bericksichtigen/ Raum
geben fur Verarbeitung (, Trauerarbeit®)

Interesse wecken durch Verknipfung mit aktuellen Themen und
konkreten Handlungshilfen

Widerstande ernst nehmen, akzeptieren und nicht persoénlich
nehmen - Stimmungen und Storungen haben Vorrang vor Inhalten

Wertschatzende Grundhaltung einnehmen — Tipps helfen wenig
Freiwilligkeit der Teilnahme ist hochstes Gebot

Maoglichkeiten der organisatorischen Einbindung bericksichtigen
Verknupfung mit indiv. Angeboten sinnvoll

Geeignetes Evaluationsdesign ist schwierig zu finden
Methodenwechsel - Spal} darf nicht zu kurz kommen
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b) Gesundheitsfordergesprache

Ziele:

« Langfristige Weiterentwicklung der FIT-Beratung
(aus JobFit) fur Arbeitslose und Ubertrag
In die Regelarbeit von START Zeitarbeit

« Entwicklung eines darauf basierenden
Gesprachskonzeptes zur Durchfiihrung durch o
Disponenten (Multiplikatorenansatz) und Erstellung - B
eines Leitfadens

« Nachhaltige Forderung der Veranderungsbereitschaft der
Zeitarbeiternehmer und Motivation zu einer gesundheitsorientierten
Lebensweise und damit Verfolgung des arbeitsmarktpolitischen
Auftrags: Forderung der Beschaftigungsfahigkeit
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Implementierung
Gesundheitstordergesprache

1. Konzeptionsphase

2.  Schulungsphase
a. Gesundheitsworkshops fiir Disponenten
b. Methodenschulung ,Gesundheitsfordergesprache”

c. Follow-up Workshops

Die Entscheidungswaage

Wie kann ich mich verhalten? Was kannich sagen? Ziele der Gesprachsphase
Gezignete Fragestellungen/Formulisrungsbeispiele
Blick auf ein verdndertes Verhalten . Sie haben gerade in der Landkarte angegeben, dass Sie einen Veranderungswunsch im Bereich XY haben ...* Entdecken und Abwégen von Vor- und Machteilen

des derzeitigen Verhaltens sowie einer maglichen

(Vortells L Neciele) ricion . Was spricht fir eine Verinderung des Verhaltens? Was spricht fiir eine Beibehaltung des gewohnien Verhaliens? i
. Verhaltensanderuna

Ambivalenzen (Fur und Wider) aufzeigen und Die Matrix kann fhnen helfen, sich dariber Kiarheit zu verschaffen. *

b terende L en' . ., , -
selbstmotivierende Aussagen henvorrufen . Oberlegen Si die Auswirkungen fiir alle Lebensbermiha: =~ 9
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Kriterien fur die Durchfiihrung
* Freiwilligkeit f -

» Durchftihrung nur durch dafur = |
gualifizierte Disponenten/ Teillnahme 1’ -

an Austauschtreffen —

Absichtslosigkeit

« Zeitlicher Rahmen wird zur
Verfugung gestellt (empfohlen: 30-45 Minuten, nur nach
Terminvereinbarung) - Integration in die Personalbetreuung

« Keine ,Kontrolle” durch die Disponenten - es sei denn, der
Zeitarbeitnenmer winscht ein Folgegesprach

« Dokumentation

« Kontinuierlicher Weiterentwicklungsprozess zur Verbesserung der
Integration in die Praxis

10
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Bsp.: Arbeitsmittel und Materialien

Magliche Vorteile
einer Verhaltensanderung

Migliche Nachteile
einer Verhaltensé@nderung

# Team Gesundheit

Gesellschaft fur Gesundheitsmanagement mbH

Umgang mit
[_] antagiichen
Belastungen

Bewegung

& Ingtitut filr Prévention und Gesundheitsfirderung an der Universitit Duigburg-E:

Rauchen
Welches Ziel michten Bis wann méchten Was mdchten Sie tun, um dieses Ziel zu erreichen? Wann michten
Sie erreichen? Sie das Ziel erreichen? Wie kinnten erste kleine Schritte aussehen? Sie damit beginnen?
Ziel 1:
Ziel 2:
Ziel 2

Emahrung ||

@ Institut fir Prévention und Gesundheitsfrderung an der
Urivessital Duisburg-Essen/Team Gesundheit GmiH, Essen)
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Erfahrungen: Gesundheitsfordergesprache

Hilfestellungen geben durch regelmaldigen und
gegenseitigen Austausch

Nutzen fur alle Betelligten herausstellen

Standards flr die Durchfiihrung der Gespréache
festlegen

Rollenverstandnis klaren

Anreize fur Teilnahme schaffen - Kommunikation tUber
verschiedene Ebenen

Grenzen der Gesprache definieren

12
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Herzlichen Dank fur Ihre
Autmerksamkeit!

Kontakt:

Inka Matschey

Team Gesundheit Gesellschaft fur Gesundheitsmanagement mbH
Rellinghauser Stral3e 93

45128 Essen

0201/56596-31

matschey@teamgesundheit.de

www.teamgesundheit.de
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