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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

New Work? New Normal? Next Normal!
BGF und Pravention in Zeiten des standigen Wandels

New Work - dieser Begriff umfasst die Veranderungen der Arbeitswelt, die vor allem durch den Wertewandel
und die digitale Transformation angetrieben sind.

Die Corona-Pandemie hat dieser Entwicklung einen unvorhergesehenen Schub verpasst: Aspekte des , New Work"“wurden
aufgegriffen und schnell zur "Neuen Normalitat". Aber mittlerweile steht fest: Es gibt einen kontinuierlichen
Veranderungsprozess, der gleichzeitig eine immense Transformationsvielfalt (6konomisch, dkologisch und digital)
beinhaltet und von Disruptionen gekennzeichnet ist. Expertinnen und Experten stellen eine Verdoppelung der
Veranderungsgeschwindigkeit in den letzten 5 Jahren fest und damit einhergehend eine Halbierung der Reaktionszeiten.
Die neue Normalitat ist daher ein Trugschluss. Die nachste Normalitat, das Next Normal, ist der standige Wandel mit
hohem Tempo. Wie halt man Beschaftigte dabei gesund? Was heiBt das fiir die betriebliche Gesundheitsférderung und
Pravention?

Mit diesen und weiteren wichtigen Fragen - auch ohne im engeren Kontext von New Work zu stehen - beschéftigt sich die
DNBGF-Konferenz, die im Open-Space-Format gehalten ist. Es werden aktuelle Themen aus dem Bereich der betrieblichen
Gesundheitsférderung und Pravention aufgegriffen, Beispiele guter Praxis und innovative Projekte aufgezeigt. Zudem
haben alle Teilnehmenden die Mdglichkeit, eigene Themen mitzubringen.

Ein kleiner Ausflug in die Welt der Open-Space-Methode

Das kennen wir doch alle: Haufig finden die wirklich wichtigen Dinge bei Seminaren, Workshops und Konferenzen in den
Kaffeepausen statt. In diesen, oft mit Ungeduld erwarteten und haufig viel zu kurzen Pausen stehen wir in kleinen
Gruppen zusammen, besprechen, was uns bewegt, erarbeiten Plane und vergniigen uns dabei auch noch bestens.
Niemand hat das geplant, gesteuert oder kontrolliert. Dieses Phanomen ist die Grundlage fiir das Open-Space-Verfahren.
Die Methode schafft offene Orte der Begegnung fiir den direkten, gleichberechtigten Austausch untereinander. Alle
Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, ihre Anliegen einzubringen und diese in Kleingruppen zu bearbeiten. Moderiert,
geleitet, entschieden, priorisiert und inhaltlich geflillt wird von den Teilnehmenden selbst. Aus den Ergebnissen entsteht
eine Dokumentation, aus der ein Handlungsplan abgeleitet wird.

Open Space ist lebendig und sorgt fiir SpaB am Austausch.

Anreise Verpflegung
Das DGUV Congress — Tagungszentrum des IAG ist Getranke und kleine Snacks stehen durchgangig
direkt an die StraBenbahn Linie 7 angebunden. zur Verfiigung.

Genaue Anreisebeschreibungen mit Bus & Bahn, Auto
oder Taxi finden Sie unter
www.dnbgf.de/veranstaltungen/dnbgf- Ubernachtung

konferenz-2024.
Das DGUV Congress — Tagungszentrum des IAG arbeitet mit

ausgewahlten Partnerhotels zusammen. Mehr

Teilnahme Informationen finden Sie unter
o ) www.dnbgf.de/veranstaltungen/dnbgf-konferenz-
Die Teilnahme an der DNBGF-Konferenz ist 2024

kostenfrei. Lediglich fiir Reise- und
Unterkunftskosten miissen Sie aufkommen.

A o Hinweis: Ubernachtungen werden nicht durch die
Hier kénnen Sie sich anmelden.

Veranstalter der Konferenz abgewickelt.
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Mittwoch, 15.05.2024 |

N 12:00
13:30
13:45

Tag 1

Eintreffen und Registrierung: BegriiBungslunch

Er6ffnung der Konferenz

Keynote: Prof. Dr. Carsten Schermuly (SRH Berlin University of Applied Sciences)

“Lost in New Work? Gesunde Belegschaften in Zeiten des standigen Wandels”

14:30  Phase der Fachforen
Forum 1 Forum 2 Forum 3 Forum 4
Arbeitswelt neu Mittendrin, doch auBen  Resilienz als Faktor der  Next Normal in Zeiten des
denken: vor — Herausforderungen  Employability — Fachkraftemangels: Die
Bergmanns Wurzeln  der Arbeitsgestaltung Erfahrungen eines Gestaltung demographisch
und unsere Friichte  fiir Tatigkeiten, die keine interdisziplindren bedingter Veranderungen
Merit Kirch & Berufsausbildung Ansatzes zur Resilienz-  in der Arbeitswelt
Loretta Holzel erfordern forderung bei der Dr. Melanie Ebener &
Maya Migaud & Siemens AG Prof. Mustapha Sayed
Dr. G6tz Richter Katja Wagner &
Matthias RoBle
Forum 5 Forum 6 Forum 7 Forum 8
Sanfter Wandel durch  Klimawandel, New Work und BGM in stationdren
smarte Technologie: Nachhaltigkeit und Einsamkeit: Erkennen Pflegeeinrichtungen:
kiinstliche Intelligenz  Gesundheit und Bewaltigen von Pilotprojekt ,,Tandem” -
in der BGF Dr. Stefanie Biihn & Einsamkeit im BGM-Beratung aus einer
Dr. Julia Schroder & Kurt Glaser betrieblichen Kontext Hand
Dr. Sven Schmeier Dr. Marlen Rahnfeld Karen Thiimmel &
Oliver Siegrist
Forum 9 Forum 10 Forum 11 Forum 12
Arbeitsgestaltung in In Netzwerken geht es  Resilienz-Seminare Gesundheit durch faire
KMU bei Zeit-, leichter - BGF und allein reichen nicht: Lieferketten: Der Check
Leistungsdruck und Arbeitsschutz fiir kleine  Verhaltens- und der Offensive Mittelstand
Informationsflut und mittlere Verhaltnispravention Theresa JoeriBen &
Dr. Anika Schulz- Unternehmen sinnvoll verzahnen Achim Sieker
Dadaczynski, Dr. Gisa Birte Schwarz, Dr. Nadine Menard
Junghanns & Dr. Jana Christoph Ramcke &
May-Schmidt Gyorgyi Bereczky-Lochli
w 16:00 Pause
16:30  Er6ffnung Open Space: Einflihrung in das Open Space-Verfahren
17:45 Anliegenphase 1
18:45 Abendrunde im Plenum
X 19:00 Ende Tag 1: Abendessen
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Donnerstag, 16.05.2024 |

w 830 Ankommen
9:00 Morgenrunde

9:15 Anliegenphase 1

Tag 2

10:15 Anliegenphase 2
11:15 Leserunde
11:45 Reflexion/Ausblick
12:05 Handlungsplanung
13:30  Abschlussrunde
% 14:00 Ende der Tagung: Mittagsessen

KEYNOTE

Prof. Dr. rer. nat. habil. Carsten C.
Schermuly (SRH Berlin University of
Applied Sciences), Diplom-Psychologe, ist
Vizeprasident fiir Forschung und Transfer an
der SRH Berlin University of Applied Sciences
sowie Direktor des Institutes for New Work
and Coaching (INWOC). Zu seinen
Forschungsschwerpunkten gehdren die
Konsequenzen von Diversitat in Arbeitsteams,
die Qualitat von Personalauswahl- und
PersonalentwicklungsmaBnahmen sowie die
psychologische Perspektive auf das Thema
New Work (psychologisches Empowerment).

Programmiibersicht DNBGF-Konferenz 2024

Mittwoch 13:45 — 14:30 Uhr

Lost in New Work?
Gesunde Belegschaften in Zeiten des standigen Wandels

New Work ist zu einem Trendbegriff geworden. In diesem Vortrag lernen die
Zuhorenden, wie der Begriff New Work zunehmend banalisiert wird, denn New
Work ist mehr als Homeoffice. Der Ursprung des Begriffs New Work sowie
aktuelle Daten aus dem jahrlich stattfindenden New Work-Barometer werden
prasentiert. Im Anschluss werden MaBnahmen wie die agile Projektarbeit mit
Blick auf ihre Gesundheitsforderlichkeit analysiert.

Weiterhin wird gezeigt, dass New Work MaBnahmen umfassen sollte, die das
psychologische Empowerment der Mitarbeitenden fordern. Psychologisches
Empowerment setzt sich aus dem Erleben von Sinn, Selbstbestimmung, Einfluss
und Kompetenz zusammen und ist mit vielen gesundheitsférdernden
Konsequenzen assoziiert.

Der Vortrag schlieBt mit praktischen MaBnahmen, die Organisationen und
Flhrungskréfte nutzen kénnen, um das Empowerment der Mitarbeitenden zu
fordern.

MODERATION OPEN SPACE

Mia Konstantinidou (boscop eG) hat sich
seit 2002 vollig der Tatigkeit als
Prozessbegleiterin (Facilitator) fiir Gruppen
jeder GroBe und Individuen gewidmet.

Als externe Begleiterin gibt sie eine Struktur,
die es allen Beteiligten ermdglicht, sich
individuell in den Gruppenprozess
einzubringen und in der jeweils vorgesehenen
Zeit die gemeinsame Aufgabe zu bearbeiten.

Dabei steht Mia Konstantinidou ein Spektrum
an unterschiedlichen Verfahren zur
Verfiigung: Open Space, World Café, Future
Search, Technology of Participation (ToP),
Appreciative Inquiry und Mediation.
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FACHFOREN Tag 1| 14:30 - 16:00 Uhr

Forum 1
Arbeitswelt neu denken:

Bergmanns Wurzeln und unsere Friichte

In seinem Buch ,Neue Arbeit, neue Kultur” beschreibt Frithjof Bergmann die Missstande unserer
derzeitigen Arbeitskultur und wirbt fiir eine radikale Neuausrichtung des Konzepts Arbeit — mit
dem Ziel, es (endlich!) flachendeckend positiv zu besetzen. Anhand verschiedener, teils durchaus
provokanter Thesen des New Work Vordenkers wird diskutiert, was Bergmanns Ideen heute und
in Zukunft fiir gesunde Arbeitswelten bedeuten kénnen. Denn solange der Mensch nicht wei,
was er wirklich will, wird er der Arbeit dienen und nicht umgekehrt.

Forum 2
Mittendrin, doch auBen vor — Herausforderungen der Arbeitsgestaltung fiir

Tatigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

+Basisarbeit” ist einer von fiinf Themenschwerpunkten des Programms , Arbeit sicher und gesund
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales. Etwa 20 % aller Erwerbstétigen arbeiten in
Tatigkeiten, die keine Berufsaushildung voraussetzen - meist im Dienstleistungssektor. Vorgestellt
werden Studienergebnisse zu Arbeits- und Lebensbedingungen dieser Beschaftigten (am Beispiel
der Gebaudereinigung und Paketzustellung). Vor diesem Hintergrund werden neue Ansatze zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und damit zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
prasentiert und zur Diskussion gestellt. Weitere aktuelle Informationen finden sich unter
www.arbeit-sicher-und-gesund.de.

Forum 3
Resilienz als Faktor der Employability — Erfahrungen eines interdisziplinaren

Ansatzes zur Resilienzférderung bei der Siemens AG

Der immer schneller werdende und in seinen AusmaBen zunehmende Wandel stellt
Organisationen und die darin arbeitenden Menschen vor groBe Herausforderungen. In den letzten
Jahren stetig steigende Zahlen zu psychischen Auffalligkeiten und Erkrankungen lassen
konstatieren, dass es der aktiven Forderung der psychischen Gesundheit bedarf sowie der
gleichzeitigen Mitigierung von Risikofaktoren. Zur Bewaltigung dieser Herausforderungen kann
die Resilienzférderung einen wesentlichen Beitrag leisten. Denn hoch resiliente Personen und
Teams sind flexibel, passen sich neuen Umstanden schnell an und konnen sogar im standigen
Wandel gedeihen. Und resiliente Organisationen kdnnen dem standigen Wandel besser
begegnen.

Forum 4
Next Normal in Zeiten des Fachkraftemangels: Die Gestaltung

demographisch bedingter Verdnderungen in der Arbeitswelt

Zum New Normal und auch Next Normal wird der Mangel an Arbeitskraften gehéren, nicht nur
im Fachkraftebereich. Die Generation der Babyboomer steht kurz vor dem Renteneintritt und der
Wunsch, so friih wie mdglich in Rente zu gehen, ist unter &lteren Beschaftigten weit verbreitet.
Gleichzeitig fiihren unter anderem neue Technologien, veranderte Arbeitsformen und eine
steigende Flexibilisierung zu Arbeitsbedingungen, die auch altere Erwerbstatige vor groBe
Herausforderungen stellen. Damit wéchst das Bestreben von Unternehmen, &ltere und erfahrene
Beschaftigte langer motiviert und gesund im Erwerbsleben zu halten. Das Forum gibt
DiskussionsanstdBe, wie dies geschehen kann.

FACHFOREN Tag 1

Merit Kirch & Loretta Holzel
Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsforderung BGF GmbH

Maya Migaud & Dr. Gotz Richter,
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Katja Wagner & Matthias RoBle

Siemens AG

/i : ¥
oA

Dr. Melanie Ebener, Bergische Universitét
Wuppertal & Prof. Dr. Mustapha Sayed,
BARMER



FACHFOREN Tag 1| 14:30 - 16:00 Uhr

Forum 5
Sanfter Wandel durch smarte Technologie: Kiinstliche Intelligenz in der BGF

Die Integration kiinstlicher Intelligenz (KI) in MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
(BGF) bietet im Vergleich zu herkdmmlichen Ansdtzen bedeutende Vorteile, zum Beispiel ein
personalisiertes Angebot fiir die einzelnen Mitarbeitenden auf Basis einer Gesundheitsdaten-
analyse. Gleichzeitig birgt KI jedoch auch potenzielle Nachteile sowie Risiken, wirft beispielsweise
Fragen zu den Themen Nachvollziehbarkeit und Vertrauen auf. Um fir mehr Klarheit zu sorgen
und Angste zu nehmen, ist es entscheidend zu verstehen, was genau unter “kiinstlicher
Intelligenz" verstanden wird und wie sie funktioniert. Besonders im Gesundheitsbereich ist die
Sicherstellung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Kl-basierten Ergebnisse von groBer
Bedeutung.

Forum 6
Klimawandel, Nachhaltigkeit und Gesundheit

Klimawandel, Nachhaltigkeit und Gesundheit — drei groBe Herausforderungen an eine
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Die regulatorischen Anforderungen &ndern sich:
Nachhaltigkeitsberichterstattung wird fiir inmer mehr Unternehmen zur gesetzlichen Pflicht. Auch
innerhalb der Sozialversicherung werden 06kologische Perspektiven und Auswirkungen von
Klimaveranderungen auf Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit immer dringlichere Aspekte. Es
wird einen Uberblick geben, wie Klimawandel und BGM miteinander zusammenhiangen und in
welchen regulatorischen - aber auch gewinnbringenden - Zusammenhangen beide Themen
stehen.

Forum 7
New Work und Einsamkeit:

Erkennen und Bewaltigen von Einsamkeit im betrieblichen Kontext

Wenn Menschen ihre sozialen Beziehungen als qualitativ oder quantitativ unzureichend
empfinden, erleben sie Einsamkeit. Dies betrifft sowohl die Beziehungen im privaten als auch im
beruflichen Bereich und ist nicht allein durch das Vorliegen von objektiver Isolation erklarbar. Halt
Einsamkeit fiir einen langeren Zeitraum an, kann das Betroffene sehr stark belasten. Andauernde
Einsamkeit steht in Zusammenhang mit psychischen und korperlichen Erkrankungen. Prognosen
weisen darauf hin, dass das Problem Einsamkeit zumindest nicht geringer wird und u. a. durch
den demografischen Wandel, die Digitalisierung und neue Arbeitsformen sich weiter verstarken
konnte. Wahrend sich die Pravalenz von Einsamkeit in allen Altersgruppen stetig erhéht, scheint
das Bewusstsein dazu in den meisten Betrieben und Einrichtungen bislang nur wenig verbreitet zu
sein. Wenig (iberraschend fehlen daher bislang MaBnahmen und Tools zur Prévention und
Friiherkennung von einsamen Beschéaftigten sowie Strukturen und Hilfsangebote in den Betrieben.
Es werden Wege aufgezeigt, wie Fiihrungskréfte und Beschaftigte beim Erkennen und Bewaltigen
von Einsamkeit am Arbeitsplatz unterstiitzt werden kénnen.

Forum 8
BGM in stationdren Pflegeeinrichtungen:

Pilotprojekt ,Tandem” — BGM-Beratung aus einer Hand

Was ware, wenn stationdren Pflegeeinrichtungen die Expertise und Unterstiitzungsmdglichkeiten
des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) von verschiedenen Sozialversicherungstréagern
zur Verfiigung stehen wiirden — aus einer Hand, vor Ort und bedarfsorientiert?

Genau an dieser Frage setzt das Pilotprojekt ,Tandem” an. Die Organisationsberatung zum
Aufbau bzw. zur Weiterentwicklung eines strukturellen und nachhaltigen BGM wird
gemeinschaftlich von Akteuren der gesetzlichen Kranken- und Unfallversicherung durchgefiihrt
und die Unterstiitzungsmdglichkeiten systematisch verzahnt.

FACHFOREN Tag 1

il

Dr. Julia Schroder, BKK Dachverband e.V. &
Dr. Sven Schmeier, Deutsches
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI)

Dr. Stefanie Biihn, KLUG - Deutsche Allianz
Klimawandel und Gesundheit e.V. &
Kurt Glaser, BKK Dachverband e.V.

Dr. Marlen Rahnfeld, Institut fiir Arbeit und
Gesundheit der DGUV (IAG)

Karen Thiimmel, Verband der Ersatzkassen e.
V. (vdek) & Oliver Siegrist,
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW)



FACHFOREN Tag 1| 14:30 - 16:00 Uhr

Forum 9
Arbeitsgestaltung bei Zeit-, Leistungsdruck und Informationsflut

Sehr viele Beschaftigte kennen es: die To-Do-Liste ist lang, das E-Mail-Postfach voll, Termine
miissen absolviert und Fristen zur Fertigstellung von Arbeitsauftrdgen beriicksichtigt werden. Die
vorgesehene Arbeitszeit ist viel zu schnell aufgebraucht und reicht einfach nicht zur guten
Erledigung der Arbeit. Diese Situation ist exemplarisch fiir das Erleben von Zeit- und
Leistungsdruck und Informationsflut, weit verbreiteten Belastungsfaktoren der heutigen
Arbeitswelt, die sich negativ auf Gesundheit und Leistung auswirken koénnen. Eine
Arbeitsgestaltung zur Vermeidung und zum Abbau von hohem Zeit- und Leistungsdruck bzw.
Informationsflut ist deshalb sehr bedeutsam. Dies stellt betriebliche Akteurinnen und Akteure
jedoch vor Herausforderungen. Vor diesem Hintergrund wurde eine Handlungshilfe entwickelt, die
betrieblichen Akteurinnen und Akteuren (insbesondere in KMU) Informationen und
praxisorientierte Unterstiitzung bei der Wahrnehmung dieser wichtigen Gestaltungsaufgabe
bieten soll. Im Forum werden ausgewahlte Ausschnitte dieser Handlungshilfe vorgestellt.
AuBerdem sollen betriebliche Erfahrungen der Teilnehmenden diskutiert werden.

Forum 10
In Netzwerken geht es leichter:
BGF und Arbeitsschutz fiir kleine und mittlere Unternehmen

BGF und Arbeitsschutz in kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) unterliegen
spezifischen Herausforderungen. Ein Zusammenschluss zu regionalen Netzwerken kann hier die
Etablierung eines nachhaltigen Gesundheitsmanagements unterstiitzen. Wie man es machen
kann, zeigt das Projekt “Gesund arbeiten in Thiiringen: Netzwerke fiir kleinste, kleine und
mittlere Unternehmen”. Darliber hinaus werden Erfahrungen (iber den Aufbau des “Nordhessen
Netzwerk Betriebliche Gesundheit” berichtet. Es werden zudem Tools des DNBGF zur
Implementierung und Professionalisierung von Gesundheitsnetzwerken fiir Betriebe vorgestellt,
aufgezeigt, wie sie eingesetzt werden konnen und auf Grundlage welcher Erfahrungen diese
entwickelt wurden.

Forum 11
Resilienz-Seminare allein reichen nicht:

Verhaltens- und Verhaltnispravention sinnvoll verzahnen

Unternehmen miissen sich mit steigenden Fehlzeiten durch Uberlastungsreaktionen und
psychischen Erkrankungen ihrer Mitarbeitenden auseinandersetzen. Verhaltenspraventive
MaBnahmen setzen deshalb unter anderem daran an, die Resilienz von Mitarbeitenden zu
starken. Seminare und Kurse wie ,Gelassen im Stress” und ,Die innere Widerstandskraft
starken” etc. zielen darauf ab, dass sich Widerstandskraft und der resilientere Umgang mit
Belastungen und Stress fordern und trainieren lassen. Damit diese avisierte Verhaltensanderung
auch wirksam und nachhaltig ist, sollten auch die Arbeitsbedingungen gesundheits- und
resilienzforderlich gestaltet sein. In diesem Fachforum werden Wege aufgezeigt, um auf Ebene
des Einzelnen, des Teams, der Fiihrungskrafte und des Unternehmens die Resilienz aller
Beschaftigten zu fordern.

Forum 12
Gesundheit durch faire Lieferketten:

Der Check der Offensive Mittelstand

Eine faire Lieferkette umfasst die Einhaltung der Sorgfaltspflichten in der Lieferkette und somit
auch die Sicherheit und Gesundheit der beschaftigten Personen. Das Thema ,Faire Lieferkette”
bietet somit eine Moglichkeit, das Thema Gesundheit mit einzubringen. Doch wie kénnen vor
allem kleinste, kleine und mittlere Unternehmen dieses Thema angehen? Wie konnen sie
dokumentieren, dass sie auf gesundes und sicheres Arbeiten achten und die Menschenrechte
wahren? Der Check ,Faire Lieferkette” der Offensive Mittelstand unterstiitzt Betriebe dabei, diese
Fragen systematisch zu beantworten.

FACHFOREN Tag 1

V.~

Dr. Gisa Junghanns, Dr. Anika Schulz-
Dadaczynski, Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin & Dr. Jana May-Schmidt,
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

U

il

Birte Schwarz, BARMER, Dr. Christoph Ramcke,
BGF aktiv & Gyorgyi Bereczky-Lochli, BKK
Dachverband e.V.

Nadine Menard, Fortbildungsakademie der
Wirtschaft - FAW gGmbH

Theresa JoeriBen, Offensive Mittelstand &
Achim Sieker, Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales



