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VORSTELLUNG. (sl

GBPsych

Struktur- und Prozessberatung
Externes BEM-Fallmanagement
Fortbildung zum Certified
Disability Management
Professional (CDMP)

4 Inhouse-Schulungen

Gesundheit
am
Arbeitsplatz
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WAS IST
EIGENTLICH
ERFOLG IM BEM?

Alle Beteiligten haben gemeinsam, wertschatzend und
professionell MalRnahmen diskutiert und nach Madoglichkeit
umgesetzt, die zum Erhalt/zur Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit gefiihrt haben.

Erstgesprach-> Vertrauen Verbindlichkeit Verstehen
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DAS ERSTGESPRACH

als Basis fur ein erfolgreiches BEM.
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BEM-Berechtigte gehen unter deutlich
anderen Voraussetzungen in das erste
BEM-Gesprach, z.B.

4 Besorgt, Beschamt, Belastet.

4 Unsicher ob dessen was BEM eigentlich ist, was
man von ihnen erwartet und was sie erwarten
kdnnen.

4 Haufig ein diffuses Bild dazu was sie kdnnen, nicht
konnen, Prognose ...

Aber auch Fuhrungskrafte konnen emotional oder
K belastet in Erstgesprache gehen...
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Empfehlung

Mitarbeiter*in

Neutrale*r BEM-
Fallmanager*in

Fuhrungskraft / HR BR / SBV



VERTRAUEN. (s

. mal, was hat lhre ,ole sind aber ganz schon dick. Kein Wunder, dass
o, erzahlen .S:jeer Art’)e'\’t zu tun? Sie so viel krank sind.” o0
" H m\ . C’
Krankhe\t »Ich habe mal den Herrn X e.\“\o\sse_\(\eo
(Personalleiter) mitgebracht er . a0et ‘0(\00‘0
) : ist auch sehr interessjert W e
_Sie mussen unstt)ltst?e eressiert o 553(\}\ «@%° ’?e TS
entsprechende A“e N o\ ¢ Qe°
einreichen... "geed
,Bei uns sind im Erstgesprach immer 7 Personen
dabei”

Empfehlungen (Auszug):

Akzeptieren Sie die/den Berechtigte*n

Seien Sie unvoreingenommen

Werten Sie nicht

Begegnen Sie auf Augenhohe

Nehmen Sie Bedenken ernst und klaren Sie sie zu Beginn
Hoéren Sie zu
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Mitarbeiterin: ,Ich wirde gerne ein paar
Dinge angehen, die uns alle im Team
betreffen...”

4 Klaren Sie bei Bedarf den Rahmen des
BEM und halten Sie den Kurs. Seien Sie
dabei klar und wertschatzend.

4 Machen Sie keine Versprechungen, die Sie
nicht einhalten kénnen.

4 Machen Sie Bedarf deutlich, wobei und
wofur die Mitwirkung des/der BEM-
Berechtigten wichtig ist

// (Nutzenformulierung).
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Beispiel 1

Er: ,Jetzt leg doch mal die Karten auf den Tisch, du bist
doch selbstmordgefahrdet”

Beispiel 2
Sie: Du musst gar nicht weiterreden. Meine Tante hatte
die gleiche Erkrankung. Wir machen Folgendes..."

Beispiel 3
Er: ,Ich habe Probleme mit dem Rucken*
Er: ,Ok und was hast du sonst noch fur Beschwerden®

Empfehlungen
4 Horen Sie zu!
4 Fragen Sie nach / hinterfragen Sie

,Wann hast du die Schmerzen?“, ,Auf einer Skala von
1-10, wie stark sind die Schmerzen in der Regel?“,
,oind die Schmerzen immer gleichstark?“ Was war
anders, wenn die Schmerzen besonders stark/schwach
sind?“ usw.
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Beispiel 1

Er: ,Jetzt leg doch mal die Karten auf den Tisch, du bist
doch selbstmordgefahrdet”

Beispiel 2
Sie: Du musst gar nicht weiterreden. Meine Tante hatte
die gleiche Erkrankung. Wir machen Folgendes..."

Beispiel 3
Er: ,Ich habe Probleme mit dem Rucken*
Er: ,Ok und was hast du sonst noch fur Beschwerden®

Empfehlungen
4 Werten Sie nicht
4 Bleiben Sie in lhrer Rolle
... und wenn Sie mal einen Tipp geben, machen Sie es
deutlich
4 Gehen Sie nicht zu schnell in die Losungssuche
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: = Wirtschaftspsychologe (M.Sc)
L
=7 = = Themenschwerpunkte: Beratung von Unternehmen zum BEM,

. gesunde FlUhrung, Zeitmanagement

Ll

Mika Fischer
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH
Leitung (stv.) Betriebliche Gesundheit und Pravention
Telefon: 040 2388049 13, Mail: mika.fischer@faw.de

www.faw-bgm.de
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http://www.faw-bgm.de/

DIE FAW.

Wir sind als Bildungs-
und Personaldienstleister
QUALIFIZIERUNGS-
EXPERTE

seit Uber

30

JAHREN.

Wir verbinden im BEM und BGM
unser Expertenwissen aus
Prozessberatung, Fallmanagement
und Qualifizierung.

Unsere Erfahrung stammt
aus Uber

18.000

BERATUNGEN.

Wir verfligen Uber eine

FLACHENDECKENDE
VERNETZUNG

mit allen relevanten Akteuren
im BGM.

Wir beziehen das Wissen und
die Erfahrung unserer Kunden
in die Losungsfindung ein.

DIE BERATER
DER FAW

sind Uberregional
im Einsatz.

) 'i‘ri?'i‘i

Wir sind wirtschaftsnah, verfiigen
Uber Branchen- und Strukturkenntnis
durch die Zusammenarbeit mit Uber

400

KUNDEN-
UNTERNEHMEN

aus verschiedensten Branchen
und Grolen (10-50.000 MA).

Wir haben den Mut, schwierige
Themen anzugehen und unseren
Werten treu zu bleiben.

]
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UNSERE BERATER

SIND HERVORRAGEND
QUALIFIZIERT.

Unsere iiber 200 Standorte bieten
ein umfassendes, vielfaltiges BEM-
und BGM-Portfalio.

Wir sind laufend im Austausch
mit Praktikern und weiteren
Experten. Auch daraus ziehen
wir unsere Praxisnahe.

Wir haben seit 2006
bereits Uber

1.000

DISABILITY MANAGER

ausgebildet —in der von der DGUV
zertifizierten Weiterbildung zum

CDMP.

Certified Disability Management
Professional
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Wir verstehen uns im Umgang
mit den Interessen aller
Beteiligten als unabhéngige
Lotsen und Berater.

o O
Wir sichern die

ARBEITSFAHIGKEIT

von Menschen und leisten damit
einen wichtigen Beitrag zum
Erhalt von Fachwissen und Arbeits-
platzen in den Unternehmen.

Wir unterstiitzen durch
BEM und BGM

die Fachkraftesicherung

und Mitarbeiterbindung.
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