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Um die Veranderungen der Arbeitswelt mitzugestalten, entwickeln Expert*innen und
betriebliche Akteur*innen interdisziplinar in verschiedenen Politikwerkstatten
betriebspraktische Losungen fiir moderne und menschengerechte Arbeitsplitze.
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Lernen in der digitalen
Transformation
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Basisarbeilt
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Definition P

,Basisarbeit® umfasst alle Tatigkeiten, fir die es keiner
besonderen beruflichen Qualifikation bedarf, sondern eine
Einweisung vor Ort genigt. Ungefahr 20 % aller
Arbeitnehmer*innen in unterschiedlichsten

Tatigkeitsbereichen Gben Basisarbeit aus.

Quelle: GroRe-Jager, Andre et al. (2021)

MITTENDRIN UND DOCH AUREN VOR 8



1111111

[ 111111

11111 SESUND
BASISARBEIT

[ 1111

lllll

Merkmale von Basisarbeit
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Arbeitsmarkt o
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m Ein zweidimensionales Modell des Gesamtarbeitsmarktes
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Top 20 Berufsgruppen Helfer/innen
Im Jahr 2020

Helferbeschaftigung
im Jahr 2020

Berufsgruppe (KIdB 2010, 3-Steller) Zahl der Helfer Helferanteil?

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giterumschlag (513) 1.054.549 61,5

Reinigung (541) 681.873 78,3

Altenpflege (821) 296.368 47,8

Biro und Sekretariat (714) 281.798 13,4

Speisenzubereitung (293) 261.074 53,3

Metallbearbeitung (242) 224,525 36,9

Maschinenbau- und Betriebstechnik (251) 210.536 15,8

Erziehung, Sozialarbeit, Heilerziehungspflege (831) 196.945 12,2

Hochbau (321) 192.334 39,4

Gesundheit, Krankenpflege, Rettungsdienst, Geburtshilfe (813) 180.070 16,0

. . . Verkauf (ohne Produktspezialisierung) (621) 122.941 9,6 I I I
Meist Dl@ﬂStlElStUﬂgSS@ktOl’ Elektrotechnik (263) 113.629 22,9 :

Gastronomie (633) 110.132 22,6 ‘ I I I I |
Hauswirtschaft und Verbraucherberatung (832) 108.770 43,7

Lebensmittel- und Genussmittelherstellung (292) 106.808 32,1 I I I I I I
Kunststoff, Kautschukherstellung/-verarbeitung (221) 104.584 44,7

Gartenbau (121) 92.499 38,1 I I I I I I |
Landwirtschaft (111) 80.749 58,1

Chemie (413) 65.804 21,6 I I I I I I
Bau- und Transportgeratefihrung (525) 64.799 43,2 ' I I I I |
Insgesamt 5.128.711 15,4

* an allen Beschiftigten in der Berufsgruppe 1 I I I h . I I I

Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit. Eigene Berechnungen. © IAB fi111111)
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Herausforderungen der
Arbeitsgestaltung
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Handlungsspielraum i

BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018

= Basisarbeitende weisen im
Vergleich den geringsten
arbeitsbezogenen

82,7 Handlungsspielraum auf

Eigene Arbeit selbst planen
und einteilen

Einfluss auf
die Arbeitsmenge

Eigene Entscheidung, Basisarbeit 111111
wann Pause B Facharbeit
0 Hochqualifizierte Arbeit |IIIIIIIIIII|
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Defizite bel der physischen o
Gesundheit

AU-Falle bei Muskel-Skeletterkrankungen
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Quelle: Institut fur Betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH / O. Hasselmann (2024) |I|I|I|I|I|I|I|.|
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Betroffenheit von psychischen L
Storungen

AU-Falle bei psychischen Storungen
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Ressourcen In der Basisarbeit

Gebaudereinigung

= Spall am Putzen und an Sauberkeit

,lch putze gerne. Ich mag das, wenn es sauber ist.”
,Ich bin ein Putzteufel — auch zuhause”

= Erfolgserlebnis
»Du gehst nachhause und hast was geschafft.”

»Vorher-nachher, man sieht, was man gemacht hat.”

= Zeitliche Flexibilitat

,Die Arbeitszeiten sind flexibel. Ich kann friih arbeiten oder abends.”
»Die Split-Schichten kommen mir sehr entgegen. Ich pflege meine
Eltern. Ich mache friith morgens bestimmte Objekte, dann gehe ich mit
den Eltern einkaufen oder zum Arzt. Dann kann ich in Ruhe Mittag
essen und dann gehe ich abends noch einmal.”

»,Nur wenn ich nachts putzen gehe, kann ich das mit meinem Hauptjob
vereinbaren.”

= Abwechslungsreich durch die Vielfalt der Objekte

,Man kann auch hinter die Kulissen schauen...

MITTENDRIN UND DOCH AUREN VOR
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Paketauslieferung
= Mobil arbeiten
»,Man hat nicht nur einen Standort. Man ist mobil und flexibel

»,Das Schone ist, ich bin nicht an einen Ort gebunden. Das ist nichts
fur mich, im Biro den ganzen Tag still zu sitzen in einem Raum mit
immer denselben Kollegen*

= Alleine arbeiten

»1ch finde es schon, alleine zu fahren. Ich habe meine Ruhe ... Ich
mag es gar nicht, wenn ich jemanden mitnehmen muss, z.B. zum
Einarbeiten.”

= Abwechslungsreichtum
,Jeder Tag ist anders.*
= Gefiihl der Autonomie und Freiheit

»,1ch mag die Freiheit, die man hat. Heute fahre ich ein bisschen
langsamer oder ich mache jetzt mal eine Pause zwischendurgh.”
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Basisarbeit — typische Belastungsfaktoren BGF"
Wertschatzung und Anerkennung nur gering ausgepragt
<7
}g monotone, repetitive und kérperlich belastende Tatigkeiten
geringer Entscheidungs- und Handlungsspielraum
e 111
@8  herausfordernde Arbeitszeitmerkmale (11111
111111
Einbindung in Arbeitsschutz und BGM nicht immer gegeben
o el
-  Die physischen und psychischen Belastungsfaktoren fiihren zu 111111
einem erhéhten Gesundheitsrisiko i
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Arbeitsgruppenphase

1. Betriebliche Gesundheitsférderung und I I I
Basisarbeit i _

1. Fuhrung und Lernférderung ‘ I I I I I I I
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Lernforderliche Arbeitsbedingungen — geese

Potenzial des arbeitsintegrierten Lernens

= Durch informelles Lernen kdnnen vielfaltige Fahigkeiten erworben werden,
die kaum formal-theoretisch vermittelt werden kdnnen

= (z.B. zur Anpassung, Flexibilitat, Kommunikation, Kooperation)

= Lernforderliche Arbeitsgestaltung meint Tatigkeitsbedingungen, die ,im
Arbeitsalltag bei der Arbeitsausfuhrung Lernprozesse begunstigen”

= (Handlungsspielraum, vollstandige Handlungen, Anforderungsvielfalt, sozialer 111
Austausch) (11111

= Lernen bei der Arbeit ermdglicht Kompetenzerfahrungen unabhangig von il
Stellung im Betrieb und Qualifikation (111l
111111

Quelle: Richter/Mihlenbrock/Ribbat (2018)
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Lernen In Basisarbeit ‘i

= Leitfragen
*  Wieso ist informelles Lernen wichtig?

*  Wie konnen Flihrungskrafte Lernen bei der Arbeit fordern? 111
1

*  Welche Barrieren und Risiken sind mit Lernférderung verbunden? (1111
111111



Doppelrolle von Fuhrung bei der Lernforderung SichER 1]
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Lernforderliche Flihrung

Arbeitsgestaltung Lernbegleitung
Anforderungs- Feedback und

vielfalt Feedforward

Transparenz Zeit und

Handlungsspiel- Gelegenheit
raum Lernziele

Fehlertoleranz

Arbeitsintegriertes Lernen Quelle: Richter (2020)
22
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